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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Prestagao de servigos para projeto, configuragéo e instalagdo do ambiente, migragao
de dados e treinamento de ferramenta CMS ZOPE/PLONE para atualizagao do portal
da Intranet da Companhia de Desenvolvimento dos Vales Sao Francisco e do
Parnaiba (CODEVASF).

Tabela 1

Item Descrigao CATMAT/CATSER Unid. Qtde.
‘; 1 Projeto, Configuragéo e Instalagdo do Ambiente 26972 Unidade 1
S| 2 | Migrag&do de Dados 26972 Unidade 1
1G] 3 Manutengdo Evolutiva 25984 UST 505
4 Treinamento 3840 Unidade 3

1.2. A licitacéo € aberta para a participagao de todas as empresas, sem reserva de cotas
destinadas a microempresas e empresas de pequeno porte.

2. TERMINOLOGIAS E DEFINIGOES

Neste Termo de Referéncia (TR) ou em quaisquer outros documentos relacionados com os
servicos acima solicitados, os termos ou expressdes tém o seguinte significado e/ou
interpretacao:

AA - AREA DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA - Unidade da administragdo superior
da CODEVASF, a qual estao afetas as demais unidades técnicas que tém por competéncia
a fiscalizagdo e a coordenagéo dos fornecimentos/servigos de tecnologia da informacgéo,
objetos deste Termo de Referéncia.

AA/GTI ou GTI — Geréncia de Tecnologia da Informacédo da Area de Administragdo e
Tecnologia da CODEVASF.

AA/GTI/USI - Unidade de Sistemas, subordinada a Geréncia de Tecnologia da Informagéo.

CATMAT - E um mddulo do SIASG denominado Sistema de Catalogacdo de materiais,
onde é realizada a inclusado de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos
para a sua utilizacdo constam dos Manuais disponiveis no Portal de Compras do Governo
Federal: www.gov.br/compras.

CATSER - E um médulo do SIASG denominado Sistema de Catalogacao de servigos, onde
€ realizada a inclusao de itens, bem como a sua consulta. Todos os procedimentos para a
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sua utilizagao constam dos Manuais disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal:
www.gov.br/compras.

CODEVASF - Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba
— Empresa publica vinculada ao Ministério da Integragao Nacional, com sede no Setor de
Grandes Areas Norte, Quadra 601 — Lote 1 — Brasilia-DF.

CONTRATADA - Empresa licitante selecionada e contratada pela CODEVASF para a
execucao dos servigos.

CONTRATO - Documento, subscrito pela CODEVASF e a CONTRATADA vencedora do
certame, que define as obrigagdes e direitos de ambas com relagdo a execugdo dos
fornecimentos.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES ou SUPLEMENTARES - Documentos que, por
forca de condicdes técnicas imprevisiveis, se fizerem necessarios para a complementacao
ou suplementacao dos documentos emitidos nos Termo de Referéncia.

DOCUMENTOS DE CONTRATO - Conjunto de todos os documentos que integram o
contrato e regulam a execugao dos servigos, compreendendo o Edital, Termo de
Referéncia, especificacbes técnicas, desenhos e proposta financeira da executante,
cronogramas e demais documentos complementares que se fagam necessarios a
execugao dos servigos.

ESPECIFICAGAO TECNICA - Tipo de norma destinada a fixar as caracteristicas dos
servigos, condigdes ou requisitos exigiveis para matérias primas, produtos semifabricados,
elementos de construgdo, materiais ou produtos industriais semifabricados. Contera a
definicdo do servigo, descricdo do método construtivo, controle tecnolégico e geométrico e
norma de medi¢ao e pagamento.

FISCALIZAGAO - Equipe da CODEVASF atuando sob a autoridade de um Coordenador,
indicada para exercer em sua representacao a fiscalizagdo do contrato.

LICITANTE — Empresa habilitada para apresentar proposta.

PAGE TEMPLATE (Modelo de Pagina) — € um modelo pré-definido que determina a
estrutura, o layout e o estilo de uma pagina especifica dentro de um site ou sistema de
gerenciamento de conteudo (CMS).

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao é resultado do detalhamento das agbes
decorrentes do Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacéo - PETI, de forma a
consolidar todas as iniciativas, metas e os indicadores da area de Tecnologia da
Informacédo, dando visibilidade as agdes, prazos e custos necessarios para alcance dos
objetivos estratégicos definidos e, ainda, assegurando que estas a¢des agreguem valor ao
negocio da CODEVASF.
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PETI - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao é o instrumento que tem por objetivo
assegurar que as metas e objetivos da Tl estejam fortemente alinhados com o
Planejamento Estratégico da CODEVASF.

PROPOSTA FINANCEIRA - Documento gerado pelo licitante que estabelece os valores
unitario e global dos servicos e fornecimentos, apresentando todo o detalhamento dos
custos e precos unitarios propostos.

SIASG - é um conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o
funcionamento sistémico das atividades de gestdo de materiais, edificagdes publicas,
veiculos oficiais, comunicacdes administrativas, licitagdes e contratos. E utilizado por varias
entidades da Administragcdo Publica Federal (Ministérios, Secretarias, etc.). Pode ser
acessado pelo site do Compras Governamentais: www.comprasgovernamentais.gov.br.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL - Unidade executiva descentralizada subordinada
diretamente a presidéncia da CODEVASF, em cuja jurisdigao territorial localiza-se parte
dos fornecimentos objeto deste Termo de Referéncia.

TERMO DE REFERENCIA - Conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel
de precisdo adequado, para caracterizar os bens a serem fornecidos, capazes de propiciar
avaliacdo do custo pela administracdo diante de orcamento detalhado, definicdo dos
meétodos, estratégia de suprimento, valor estimado em planilhas de acordo com o preco de
mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério de aceitacdo do objeto,
deveres da CONTRATADA e do CONTRATANTE, procedimentos de fiscalizacdo e
gerenciamento do contrato, prazo de execucdo e sangdes, de forma clara, concisa e
objetiva.

3. FORMA DE REALIZAGCAO, VALOR ESTIMADO E CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1.A presente licitagcdo, do tipo Menor Prego, na modalidade de Pregéo Eletrénico, com
fundamento legal nos preceitos do fundamento publico, em especial, as disposi¢cdes
do Estatuto Juridico da Empresa Publica, Lei n® 13.303, de 30/06/2016, Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos, Lei n°® 10.520, de 17/07/2002 que regulamenta a
licitagcdo na modalidade de Pregéo Eletrénico, e demais exigéncias deste termo de
referéncia e seus anexos que integram o presente Edital.

3.2.Critério de Julgamento: Menor prego global.

3.3.Valor estimado: Publico.

3.4.Modo de Disputa: ABERTO, com apresentacao de lances publicos e sucessivos, com
prorrogacdes, conforme o critério de julgamento adotado no edital.

3.5.Forma de Fornecimento: Por demanda.
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3.6.Intervalo Minimo entre os lances: conforme definido no edital.

4. LOCAL DE ENTREGA

4.1.0s servigos de projeto, configuragao, instalagao, migragéo e treinamento poderao ser
executados de forma presencial ou remota, a critério do CONTRATANTE.

4.2.Caso o CONTRATANTE opte pela forma presencial, os servicos deverao ser
realizados na Sede da CODEVASF, localizada no Municipio de Brasilia, no Distrito
Federal.

4.3.A CODEVASEF esta localizada no endereco: SGAN 601, Mddulo |, Edificio Manoel
Novaes, Asa Norte, CEP: 70830-019 — Brasilia/DF.

4.4.No caso dos servigcos prestados nas dependéncias da CODEVASF e durante sua
execucao, o prestador de servico da CONTRATADA devera estar identificado por
cracha da CONTRATADA e acompanhado por empregado da Unidade de Sistemas
do CONTRATANTE.

4.5.0s custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungcdo de atendimento,
validagao e/ou aceite dos servigos, serao por conta da CONTRATADA.

5. DESCRICAO DOS SERVIGOS

5.1.0 objeto da presente licitagdo compreende a prestagcdo de servigos para projeto,
configuragcdo e instalacdo do ambiente, migracdo de dados e treinamento de
ferramenta CMS ZOPE/PLONE para atualizagao tecnoldgica no Portal da Intranet da
Companhia de Desenvolvimento dos Vales Sdo Francisco e do Parnaiba
(CODEVASEF).

5.2.A descricdo dos servigos consta nos seguintes documentos deste Termo de
Referéncia, que deverao ser observadas criteriosamente pelos licitantes:

« Anexo Il — Especificagdes Técnicas dos Servigos e Solugdes;
e Anexo lll — Catalogo de Servigos; e
e Anexo V — Protétipo de Intranet Codevasf.

5.2.1. Havendo divergéncia entre a descrigdo dos produtos no sistema ComprasNet e
a descrigao contida na planilha, prevalecera a contida na planilha orgamentaria.

5.3.0 custo estimado da contratagédo correspondente ao valor global maximo estabelecido
é de R$ 556.475,10 (quinhentos e cinquenta e seis mil, quatrocentos e setenta e cinco
reais e dez centavos), conforme descrito abaixo:
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Tabela 2
Item Descricao %’:Trlgé;/ Unid. Qtde. Val:i:éhfiix' Val;_a(;tl;lllax.

5 Projeto, Configuracao e .
o
g 1 Instalacdo do Ambiente 26972 Unidade 1 R$ 276.777,40 | R$ 276.777,40
® | 2 | Migracdo de Dados 26972 Unidade 1 R$ 75.000,00 | R$ 75.000,00

3 Manutencéo Evolutiva 25984 UST 505 R$ 350,00 | R$ 176.750,00

4 | Treinamento 3840 Unidade 3 R$ 9.315,90 R$ 27.947,70

6. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Valor Total Geral

R$ 556.475,10

6.1.Poderao participar da presente licitagcado empresas do ramo, pertinentes e compativeis
com o objeto desta licitagdo, nacionais ou estrangeiras, que atendam as exigéncias
deste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.1.1. As Empresas estrangeiras poderdo participar nas mesmas condi¢cbes das

empresas nacionais.

6.2.CONSORCIO

6.2.1. Nao sera permitida a participagcéo de consorcio.

1.1.SUBCONTRATAGAO

6.3.1. Nao sera permitida a subcontratagao total ou parcial do objeto desta licitagao.

6.3.PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

6.4.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, poderdo participar desta
licitacdo em condicbes diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e Decreto 8.538 de 6/10/2015.

7. VISITA/VISTORIA AO LOCAL DA ENTREGA

7.1.0 atestado de visita ao local do servico ndo sera obrigatério, porém, € de inteira

responsabilidade do

licitante tomar

pleno conhecimento das condicbes e

peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos a serem executados, avaliando os
problemas futuros, bem como a verificacdo das dificuldades e dimensionamento dos
dados indispensaveis a apresentacdo da proposta e execugdo do contrato. A nao
verificagao dessas dificuldades n&do podera ser avocada no desenrolar dos trabalhos
como fonte de alteracdo dos termos contratuais que venham a ser estabelecidos.
Entende-se que os custos propostos cobrirdo quaisquer dificuldades decorrentes da

localizagao do projeto.
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7.2.0s custos de visita ao local onde serdo executadas as atividades, caso a realizagao
seja presencial, correrdo por exclusiva conta do licitante.

7.3.Em caso de duvidas sobre onde serdo executadas as atividades deste Termo de
Referéncia, as empresas interessadas poderdo optar por entrar em contato com a
Unidade de Sistemas da Informagao da Sede.

7.4.A visita ao local onde serdo executadas as atividades devera ser marcada com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas junto a Unidade de Sistemas de
Informagéo por meio do e-mail aa.gti.usi@codevasf.gov.br ou pelo telefone (61) 2028-
4365 e devera ser realizada em dias uteis de expediente na CODEVASF no horario
compreendido das 09:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 horas as 17:00 horas.

8. PROPOSTA FINANCEIRA
8.1.As propostas financeiras deverao conter no minimo o seguinte:

a) As especificagbes técnicas claras, completas e minuciosas dos servigos
ofertados, em conformidade com este Termo de Referéncia, podendo ser
apresentada sob a forma de literatura, catalogo, desenhos e dados;

a1) Caso o licitante venha a fazer observagdes quanto aos requisitos
técnicos exigidos nas especificagbes, ele devera explicitar, em sua
proposta, uma lista de desvios em relagédo ao exigido, informando razdes
que a levaram a apresentar tais observagdes, fato este sujeito a
aprovagao pela CODEVASF.

8.2.Nos precos unitarios propostos, deverao estar incluidos todos os custos, seguro,
transporte, tributos (ICMS, PIS, COFINS, IRRF, CSLL e IPl), e quaisquer
encargos/taxas que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, nos servigos
objeto deste Termo de Referéncia. No caso de omissdo, considerar-se-ao como
inclusas nos precos.

8.3.Para efeito do disposto no subitem acima o licitante devera considerar a tributagcao
plena até o local de entrega dos equipamentos/servigos, considerando que a
CODEVASF n3o possui inscricdo estadual, sendo considerada consumidora final. E
de responsabilidade do licitando arcar com todos os tributos incidentes. A proposta
devera indicar em reais os pregos dos materiais e servigos ofertados, com mencéao
discriminada da referida tributacdo. A licitante sera responsavel por quaisquer
acréscimos que ocorrerem pela nao observancia desta particularidade.

8.4.Sera considerada a melhor proposta, a que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL,
conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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8.5.Sera desclassificada a proposta vencedora que:
a) tiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) apresentar pregos inexequiveis ou demonstrarem acima do preco maximo
admitido para a contratacao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

8.6.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7.Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagcao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o
bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

8.8.0 prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da data
estabelecida para entrega da mesma, sujeita a revalidacao por idéntico periodo.

9. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

9.1.Devera ser apresentada em conformidade com as prescrigdes das leis que regem a
matéria, de acordo com a previséo estabelecida no instrumento convocatério.

9.2. QUALIFICACAO TECNICA

9.2.1. O licitante devera apresentar um ou mais atestado(s) de qualificagado técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando que
a empresa presta ou prestou, de forma satisfatoria, servigcos de implementacgao
de CMS em Zope/Plone (intranet/internet) utilizando com projeto, configuragao
e Instalacdo do Ambiente e migracao de paginas relacionadas com o objeto
do Termo de Referéncia, conforme inciso Il do art. 58 da Lei n°® 13.303/2016.

9.2.2. Atestado(s) em nome do licitante, exclusivamente como contratada,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, descrevendo os
servicos de forma a permitir a constatacdo da experiéncia do licitante na
execucao de servigos de implementacao de intranet/internet utilizando o CMS
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Zope/Plone, configuragao e Instalagdo do Ambiente e migragado de paginas,
conforme inciso Il do art. 58 da Lei n® 13.303/2016.

9.2.3. Os documentos apresentados, emitidos em idioma estrangeiro, deverao ser
apresentados devidamente traduzidos para a lingua portuguesa, por tradutor
juramentado e registrado no Cartério de Titulos e Documentos.

9.2.4. O CONTRATANTE podera, a qualquer fase deste processo licitatério,
promover diligéncias/visita técnica com vistas a esclarecer ou a complementar
a instrugdo do processo, obrigando-se as licitantes a prestarem todos os
esclarecimentos necessarios, inclusive podera ser requerida cépia do contrato,
nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente
que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi prestado.

9.3.Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de que
em seu corpo técnico possui:

9.3.1. Profissionais UX/UlI com formagao académica na area de design, interagao
ou areas correlatas (Design Grafico, Design de Interacdo etc.), com
especializacdo ou cursos complementares em UX/Ul Design e CMS
Zope/Plone.

9.3.2. Profissionais com formagdo académica na area de tecnologia com
experiéncia comprovada em CMS Zope/Plone.

9.4.QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.4.1. Registro de capital social minimo de 10% (dez por cento) do valor or¢cado
pela Codevasf para cada grupo, ndo sendo de forma acumulativa.

10. ORGAMENTO DE REFERENCIA E DOTAGAO ORCAMENTARIA

10.1. A CODEVASF se propde a pagar pelos servigos, objeto desta licitagdo, o valor
maximo R$ 556.475,10 (quinhentos e cinquenta e seis mil, quatrocentos e setenta e
cinco reais e dez centavos).

10.2. A despesa correra a conta do programa de trabalho 04.122.0032.2000.0001 —
Administracdo da Unidade — Plano Orgamentario 0005, Tecnologia da Informacgao e
Modernizagédo da Gestdo Organizacional, categoria econdmica 3 e 4, sob gestdo da
Area de Area de Administracéo e Tecnologia.

11. PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E DE VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de execugao do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de emissado da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado, mediante manifestagéo
expressa das partes.
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11.2. O prazo para vigéncia do contrato, contado em meses, a partir da sua assinatura,

compreende o prazo de 1 (um) més para abertura da ordem de Servigo, mais o prazo
execucado do objeto informado acima, acrescido de 1 (um) més consecutivo para
recebimento definitivo e expedicdo do Termo de Encerramento Fisico dos
fornecimentos, mais 1 (um) més para pagamento da Nota Fiscal, perfazendo um prazo
total de vigéncia de 15 meses.

11.3. O prazo para execugao do objeto deste TR € de 12 (doze) assim dispostos:

11.3.1. 2 (dois) meses para a defini¢do do projeto e levantamento das
necessidades junto a PR/ACP;

11.3.2. 2 (dois) meses para migragao das paginas;

11.3.3. 7 (sete) meses para a execugao do objeto, envolvendo a configuracao e
instalacdo do ambiente;

11.3.4. 1 (um) mes para emissao do termo de recebimento definitivo.

11.4. O treinamento ocorrera dentro da vigéncia do contrato.

11.5. No interesse de ambas as partes, o contrato podera ser prorrogado, até o limite

de 60 (sessenta) meses.

12. FORMAS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos, objeto desta licitagao, serao efetuados em reais, com base no preco

unitario do servigo, efetivamente entregue, contra a apresentacdo das Notas
Fiscais/Faturas devidamente atestadas pela Fiscalizagdo da CODEVASF, conforme
legislag&o vigente.

12.2.0s pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, a partir do

recebimento definitivo, correspondente aos servicos efetivamente executados e
aceitos, e de conformidade ao discriminado na proposta da CONTRATADA,
mediante apresentacdo das faturas/notas fiscais devidamente atestadas pela
Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes
elencados na legislagéo aplicavel.

12.3.0s servicos ora contratados serdo cobrados por meio de faturas/notas fiscais

emitidas pela CONTRATADA, referentes aos servicos prestados, deverdo ser
entregues na AA/GTI/USI no mesmo periodo e apds serem atestadas pela
fiscalizagdo, serao pagas em até 30 (trinta) dias.

11

Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC A8080DE1



https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=A8080DE1

e-DOC A8080DE1

CODEVASF @ MINISTERIO DA INTEGRA(}AO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - MIDR
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba
Area de Administragdo e Tecnologia
12.4.Para o item 3 - Manutencgao Evolutiva, sera aberta ordem de servigo (OS) e o valor

devido sera correspondente a quantidade de UST's referente aos servigos
selecionados no catalogo de servigos - Anexo Ill — Catalogo de Servigos;

12.5.Para o Item 1 - Projeto, Configuragao e Instalagdo do Ambiente, sera aberta a Ordem
de servigo para o item, com o seguinte cronograma de desembolso:

Tabela 3
Fase % devida do valor
Projeto e Identificagdo da Necessidade 25
Projeto, Configuracéo e Instalacdo do Ambiente — Parte 1 25
Projeto, Configuracédo e Instalacdo do Ambiente — Parte 2 20
Projeto, Configuracédo e Instalacdo do Ambiente — Parte 3 20
Entrega da configuracdo do ambiente 10

12.6.Para o item 2 - Migracado de Dados, sera aberta OS com valor devido sera aberta a
ordem de servigo correspondente a Migragdo, sendo o pagamento executado de
uma unica vez apos o recebimento definitivo do servigo pelo fiscal do contrato;

12.7.Para o item 4 - Treinamento, sera aberta OS com valor devido sera aberta a Ordem
de servigo correspondente ao treinamento, sendo o pagamento executado de uma
unica vez apds a execugao e aprovagao do servigo pelo fiscal do contrato;

12.8.0 pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, e creditado em qualquer
entidade bancaria indicada na proposta, devendo para isto, ficarem explicitados o
nome do Banco, Agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito, apds a aceitacéo e atesto das Notas Fiscais/Faturas.

12.9.Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo ou qualquer obrigacédo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, bem como, Nota Fiscal/Fatura que possua valor
divergente do estabelecido no contrato, ou mesmo, que apresente més de referéncia
ou prazo para pagamento inferior a 30 (trinta) dias corridos.

12.10. A emissao da Ordem Bancaria sera efetuada, somente apos a Nota Fiscal/Fatura
ser conferida, aceita e atestada por empregado responsavel e ter sido verificada a
regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de
Cadastro de Fornecedores — SICAF e as demais Certidbes (CNDT) para
comprovagao, dentre outras coisas, do devido recolhimento das contribuicoes
sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais, conforme
cada caso.

12.11. O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execugao dos servigos

dentro dos niveis requeridos, descontadas as glosas, consoante gradacgéo
estabelecida nos Indicadores de Niveis de Servico.
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12.12. Os respectivos documentos de consulta ao SICAF e as demais Certidées do
subitem anterior deverdo ser anexados ao processo de pagamento.

12.13.E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a entrega dos documentos de
cobranga, acompanhados dos seus respectivos anexos, de forma clara, objetiva e
ordenada, que se nao for atendido, implica desconsideragédo pelo CONTRATANTE
dos prazos estabelecidos para conferéncia e pagamento. A Nota Fiscal/Fatura
devera ser cadastrada pela CONTRATADA no site indicado pelo CONTRATANTE —
protocolo digital, mediante cadastro prévio de responsabilidade da CONTRATADA,
apo6s assinatura do contrato.

12.14. A Nota Fiscal/Fatura devera informar o valor do Imposto sobre a Renda (IR) e das
contribuicdes a serem retidas na operacao, para fins de retencao na fonte, de acordo
com o art. 2°, § 6° da IN/SRF n.° 1234/2012, ou informar a iseng&o, nao incidéncia
ou aliquota zero, e respectivo enquadramento legal, sob pena de retencdo do
imposto de renda e das contribuicdes sobre o valor total do documento fiscal, no
percentual correspondente a natureza do bem.

12.15. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impecga a liquidagao da
despesa, aquela sera devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento se reiniciara apds a regularizagdo da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus ao
CONTRATANTE.

12.16. Constatada a situacao de irregularidade da CONTRATADA no SICAF, ela sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para,
num prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, sob pena de rescisdo do Contrato.

12.17. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

12.18.Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

12.19. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas

necessarias a rescisdo contratual em execucdo, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
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12.20.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA né&o
regularize sua situagao junto ao SICAF.

12.21. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do 6rgéo ou entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em
execugao com empresa CONTRATADA no SICAF.

12.22. A critério do CONTRATANTE poderao ser utilizados os créditos existentes em favor
da CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de
multas, indenizacdes, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade
desta ultima.

12.23. A CODEVASF fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, durante a
execucao dos servigos, estes nao estiverem em perfeitas condi¢des, de acordo com
as exigéncias contidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

12.24. Para efeito de pagamento, considerar-se-a paga a fatura na data da emissao da
Ordem Bancaria.

12.25. No caso de eventual atraso no pagamento, e mediante pedido da CONTRATADA,
o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que o0 mesmo se
referia até a data do efetivo pagamento, com base no ultimo percentual divulgado do
ICTI — indice de Custos de Tecnologia da Informagao, aplicando-se a seguinte
férmula:

AM =P x |, onde:

AM = Atualizagao Monetaria (valor a ser adicionado na parcela atrasada)
P = Valor da Parcela a ser paga; e

| = Percentual de atualizagdo monetaria, assim apurado:

| = (1+im1/100)9* 30 x (1+im2/100)¢* 230 x ... x (1+imn/100)4*x"30 — 1 onde:
i = indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI no més “m”;

d = Numero de dias em atraso no més “m”;
m = Meses considerados para o calculo da atualizacdo monetaria.

13. REAJUSTAMENTO DOS PREGCOS

13.1.0 objeto sera contratado pelo valor proposto, sujeito a reajuste anual de acordo com
o Indice de Custos de Tecnologia da Informacéao (ICTIl), conforme estabelecido pela
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Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

13.2.Caso ocorra assinatura do contrato (ou instrumento equivalente), os precos
permanecerao validos pelo periodo de um ano contado da data de apresentacao da
proposta. Apds este prazo, poderao ser reajustados aplicando-se a seguinte formula
de reajuste:

FORMULA DE REAJUSTAMENTO:

i1-1i0
i0

Onde:

“R” é o valor do reajuste procurado

“V” é o valor contratual a ser reajustado

“i1” é o indice correspondente ao més do aniversario da Proposta

“i0” é o indice inicial correspondente a data de apresentagao da Proposta

Sendo i, correspondente a Variacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo - ICTI

13.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

13.5.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente.

14. MULTAS

14.1.Nos casos de atrasos na execug¢ado do servico do objeto contratado, por culpa
exclusiva da CONTRATADA, cabe a aplicagdo de multa sobre o valor do contrato,
conforme abaixo:

a) 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na entrega
do objeto contratado, até o maximo de 12% (doze por cento);

14.2.Nos casos de inexecugdo total ou parcial do objeto, por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sera cobrada multa baseada no valor do contrato, sem prejuizo das
demais sang¢des previstas na legislacdo e no Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos, conforme abaixo:
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a) Até o maximo de 10% (dez por cento) do valor do contrato no caso de inexecugao
parcial do contrato conforme a Tabela 04;

b) At¢é o maximo de 10% (dez por cento) do valor do contrato no caso de
descumprimento das obriga¢des contratuais descritas na Tabela 05;

c) 12% (doze por cento) do valor do contrato no caso de inexecucao total.

Tabela 04 — Inadimpléncia e o Respectivo Grau de Penalidade
. A Grau de Percentual do valor do
EEELEES Penalidade contrato
Execucéo parcial de até 80% do valor contratual 01 2%
Execucéo parcial de até 60% do valor contratual 02 4%
Execucéo parcial de até 40% do valor contratual 03 8%
Execucéo parcial de até 20% do valor contratual 04 10%

Tabela 05 — Descumprimento de Obrigacdo Contratual e a Respectiva Penalidade

A Percentual do valor do
ID Ocorréncia
contrato
Por descumprimento de qualquer das obrigagcbes da .
01 CONTRATADA descritas neste Termo de Referéncia. Adverténcia.
Nao atendimento as determinacdes estipuladas pela
FISCALIZACAO, no prazo por ela estabelecido, desde .
02 que seja comunicada a CONTRATADA, através de R$ 100,00 por dia de atraso.
comunicagao formal do fiscal.
03 Na_o ’apresentag:ao de_ itens exigidos em clausglas R$ 500,00 por dia de atraso.
editalicias ou contratuais, dentro do prazo estabelecido.
Caso de desconformidade violagdo as politicas de | Multa de 2% (dois por cento)
04 | seguranga e/ou privacidade da CODEVASF, por | incidente sobre o valor total do
ocorréncia. contrato.
0,
05 | Caso de inexecucgao total da obrigacao assumida. Multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor total do contrato.

14.3.Comprovando o impedimento ou reconhecida a forga maior, devidamente
justificados e aceitos pela FISCALIZACAO, em relagao a um dos eventos arrolados
na Tabela 01 e 02, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

14.4. A multa sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato e n&o podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 25% (vinte e cinco por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado, conforme previsdo do artigo 167 do
RILC.

14.5.Ocorrida a inadimpléncia, a multa sera aplicada pela CODEVASF, apds regular
processo administrativo, observando-se o seguinte:

a) A multa sera descontada da garantia prestada pela CONTRATADA,;

b) Caso o valor da multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera
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descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

c) Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a
CONTRATADA sera convocada para complementagédo do seu valor no prazo de
5 (cinco) dias a contar da data da convocacéo;

d) Nao havendo qualquer importancia a ser recebida pela CONTRATADA, esta sera
convocada a recolher a Geréncia de Financas da CODEVASF — AE/GFN valor
total da multa, no prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data da comunicagao.

14.6.0 CONTRATANTE tera um prazo de 10(dez) dias uteis para defesa prévia e,
posteriormente, diante de uma eventual decisdo que lhe tenha sido desfavoravel,
tera mais um prazo de 10(dez) dias uteis, contado a partir da data de cientificagao
da aplicagcao multa, para apresentar recurso a CODEVASF. Ouvida a fiscalizacéo e
acompanhamento do contrato, o recurso sera encaminhado a Assessoria Juridica da
Superintendéncia Regional/Sede, que procedera ao seu exame.

14.7. Apos o procedimento estabelecido no item anterior, o recurso sera apreciado pela
Diretoria Executiva da CODEVASF, que podera dar provimento ou ndo ao recurso.

14.8.Em caso de provimento do recurso, a CODEVASF se reserva o direito de cobrar
perdas e danos porventura cabiveis em razdo do inadimplemento de outras
obrigacdes, ndo constituindo a renovagao contratual nem desisténcia dos direitos
que |lhe forem assegurados.

14.9.Caso a Diretoria Executiva mantenha a multa, ndo cabera novo recurso
administrativo.

15. GARANTIA DE EXECUGAO

15.1. Como garantia para a completa execugao das obrigagbes contratuais e da liquidagao
das multas convencionais, fica estipulada uma "Garantia de Execug¢ao" no montante
de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, que devera ser entregue quando da
assinatura do contrato ou em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do
instrumento, em espécie, Seguro Garantia emitida por seguradora autorizada pela
SUSEP ou Fianga Bancaria, a critério da CONTRATADA.

15.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara
a aplicagdo de multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CODEVASF a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme
dispbe as condi¢des contratuais.
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15.2. A garantia a que se refere o subitem acima devera ser entregue na Geréncia de
Tecnologia da Informacéo - AA/GTI da CODEVASF.

15.3. A garantia na forma de Carta de Fianga Bancaria ou seguro garantia devera estar
em vigor e cobertura até o final do prazo previsto para assinatura do Termo de
Encerramento Definitivo do Contrato, devendo manté-la atualizada durante toda a
vigéncia do contrato.

15.4. Apos a assinatura do Termo de Encerramento Fisico do contrato sera devolvida a
“Garantia de Execucgao”, uma vez verificada a perfeita execugao do objeto contratual.

15.5.A garantia em espécie devera ser depositada em instituicdo financeira oficial,
credenciada pela CODEVASF, em conta remunerada que podera ser movimentada
somente por ordem da CODEVASF.

15.6. A nédo integralizacdo da garantia representa inadimpléncia contratual, passivel de
aplicacdo de multas e de rescisao, na forma prevista nas clausulas contratuais.

15.7.Por ocasiao de eventuais aditamentos contratuais que promovam acréscimos ao
valor contratado ou prorrogagdes de prazo contratual, a garantia prestada devera ser
reforcada e/ou renovada, de forma a manter a observancia do disposto no caput
desta clausula, em compatibilidade com os novos valores e prazos pactuados.

15.8.Nao havera qualquer restituicdo de garantia em caso de dissolugdo contratual, na
forma do disposto na clausula de rescisao, hipétese em que a garantia revertera e
sera apropriada pela CODEVASF.

15.9. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucgao do contrato;

¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

16. FISCALIZAGAO

16.1.A gestdo do contrato, bem como a fiscalizagdo da execugdo dos servigos sera
realizada pela CODEVASF, por técnicos designados, a quem compete verificar se a
CONTRATADA vencedora esta executando os trabalhos, observando o contrato e
os documentos que o integram.
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16.2. A Fiscalizagdo devera verificar, periodicamente, no decorrer da execugao do
contrato, se a CONTRATADA vencedora mantém, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagao e qualificagao exigidas na
licitagdo, comprovada mediante consulta ao SICAF, CADIN ou certidbes
comprobatorias.

16.3. A Fiscalizagao tera poderes para agir e decidir perante a CONTRATADA, inclusive
rejeitando servigos que estiverem em desacordo com o Contrato, com as Normas
Técnicas vigentes relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia e com a melhor
técnica consagrada pelo uso, obrigando-se desde ja a CONTRATADA a assegurar
e facilitar o acesso da Fiscalizagao, aos servigos, e a todos os elementos que forem
necessarios ao desempenho de sua missao.

16.4. A Fiscalizacéo tera plenos poderes para sustar qualquer servico que nao esteja
sendo executado dentro dos termos do contrato, dando conhecimento do fato a
Geréncia de Tecnologia da Informacgao, responsavel pela execug¢ao do contrato.

16.5. Cabe a Fiscalizagao verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido estipulada
qualquer penalidade contratual. A Fiscalizagdo informara ao setor competente
quanto ao fato, instruindo o seu relatério com os documentos necessarios, € em caso
de multa, a indicagao do seu valor.

16.6.Das decisdes da Fiscalizagdo podera a CONTRATADA recorrer a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo da CODEVASF, responsavel pelo acompanhamento do
contrato, no prazo de 10 (dez) dias uteis da respectiva comunicagédo. Os recursos
relativos a multas serao feitos na forma prevista na respectiva clausula.

16.7.A acéo e/ou omissao, total ou parcial, da Fiscalizagdo ndo eximira a CONTRATADA
da integral responsabilidade pela execugao do objeto deste contrato.

16.8.Fica assegurado aos técnicos da CODEVASF o direito de a seu exclusivo critério,
acompanhar, fiscalizar e participar, total ou parcialmente, diretamente ou através de
terceiros, da execucao dos servigos prestados pelo licitante vencedora, com livre
acesso ao local de trabalho para obtencdo de quaisquer esclarecimentos julgados
necessarios a execugao dos servigos.

16.9. O representante da Administragao anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16.10. Cabe a fiscalizagdo do contrato emitir o Termo de Aceite.
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17. RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

17.1.Apos o término dos servigos objeto deste TR, a CONTRATADA requerera a
CODEVASF, através da Fiscalizagdo, o seu recebimento provisorio, que devera
ocorrer no prazo de 15 (quinze) dias da data da solicitagdo dos mesmos.

17.1.1. Recebimento definitivo do objeto, apés a sua conclusdo, obedecera ao
disposto no descrito abaixo:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagcdo, mediante termo de recebimento provisorio, assinado pelas partes
em até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita da CONTRATADA,;

b) Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, mediante termo de recebimento definitivo, assinado pelas partes,
apés o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a
adequacéao do objeto aos termos contratuais;

b1) A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados.

17.2.Na hipotese da necessidade de corregcdo, sera estabelecido um prazo para que a
CONTRATADA, as suas expensas, complemente, refaga ou substitua os
equipamentos rejeitados.

17.3.A CONTRATADA entende e aceita que o pleno cumprimento do estipulado neste
item é condicionante para:

a) Emissao, pela CODEVASF, do Atestado de Capacidade Técnica;
b) Emissao do Termo de Encerramento Fisico (TEF); e
c) Liberagdo da Garantia de Execugéao (caucao).

17.4. Aceitos e aprovados os servigcos, a CODEVASF emitira o Termo de Encerramento
Fisico (TEF), que devera ser assinado por representante autorizado da
CONTRATADA, possibilitando a liberagao da prestacéo de garantia.

17.5.A ultima fatura somente serd encaminhada para pagamento apds a emisséo do

Termo de Encerramento Fisico de Contrato (TEF), que devera ser anexado ao
processo de liberacdo e pagamento.
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17.6.0 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato.

18. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18.1.0 licitante vencedor devera observar os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental, no que couber, conforme a instrugdo normativa SLTI/MP n°® 01/2010:

18.1.1 Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-
2.

18.1.2 Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relagdo aos seus similares.

18.1.3 Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegcao durante o transporte e
0 armazenamento.

18.1.4 Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).

18.2 O licitante vencedor devera apresentar certificacdo emitida por instituicdo publica
oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste
que o bem fornecido cumpre com as exigéncias supracitadas.

18.3 Em caso de inexisténcia de certificacdo que ateste a adequagao, a CODEVASF
podera realizar diligéncias para verificar a adequagao do produto as exigéncias deste
TR, antes da assinatura do contrato, correndo as despesas por conta do licitante
vencedor. Caso ndo se confirme a adequacéao do produto, a proposta vencedora sera
desclassificada.

18.4 Caso a CONTRATADA seja detentora da norma ISO 14000, podera apresentar
certificagdo que substitui as exigéncias do item 18.2. e deve apresentar a adogao
das praticas previstas nas normas, bem como o desfazimento sustentavel ou
reciclagem dos bens que forem inserviveis para o processo de reutilizagao.
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19 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1 A CONTRATADA devera observar e cumprir, com exatidao, todas as obrigag¢des
constantes no Termo de Referéncia, incluindo prazos, condicdes e demais
especificagdes, assumindo integralmente os riscos, responsabilidades e custos
necessarios para a execugao do objeto do contrato. Tal compromisso visa garantir a
realizagao dos servigos conforme os padrées definidos pelo CONTRATANTE.

19.2 A CONTRATADA deve formalizar, em até cinco dias uteis apds a assinatura do
contrato, a designagdo de um preposto, responsavel por assegurar a comunicagao
célere e eficiente com o CONTRATANTE, facilitando o fluxo das atividades e o
atendimento a eventuais instrugdes complementares.

19.3 A CONTRATADA devera atender prontamente a todas as orientagdes e exigéncias
da equipe de fiscalizagao, assegurando que as diretrizes estabelecidas sejam
seguidas de modo a garantir a exceléncia na execugéo dos servigos contratados.

19.4 A CONTRATADA assume total responsabilidade por quaisquer danos causados,
seja ao CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia de agées ou omissdes de
seus representantes. Essa responsabilidade inclui a adogao de medidas corretivas
ou reparatérias, sempre que necessario.

19.5 A CONTRATADA devera permitirao CONTRATANTE a fiscalizagdo do cumprimento
do contrato a qualquer momento, respeitando suspensdes justificadas para manter
as condigdes de prestagcao dos servigos.

19.6 Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter as condi¢des
de habilitacdo e qualificagdo apresentadas no processo licitatorio, garantindo sua
capacidade técnica e financeira para a execugao contratual.

19.7 Sempre que requerido, a CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade de uma
equipe técnica qualificada e especializada para garantir a eficiéncia e a eficacia na
prestacao dos servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéao (TIC).

19.8 Todos os direitos sobre produtos e documentos gerados no curso do contrato seréao
cedidos a Administracdo, permitindo ao CONTRATANTE o uso irrestrito dos
resultados dos servigos prestados.

19.9 A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento das diretrizes da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), resguardando a privacidade e a seguranga
das informacdes tratadas.

19.10 A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo sobre qualquer informacao obtida

em decorréncia do contrato e a n&o utilizar dados fornecidos pelo CONTRATANTE
para fins n&o especificados no contrato.
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19.11 A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer vicios ocultos ou defeitos nos
produtos e servigos, conforme estipulado no Codigo de Defesa do Consumidor.

19.12 Em caso de imprevistos que causem atraso na entrega, a CONTRATADA devera
informar ao CONTRATANTE com, no minimo, 24 horas de antecedéncia, detalhando
as causas e medidas adotadas para mitigar os efeitos no cronograma.

19.13 A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel por todas as obrigag¢des trabalhistas
e previdenciarias de seus funcionarios, sem transferéncia de encargos para o
CONTRATANTE.

19.14 A CONTRATADA devera relatar prontamente quaisquer irregularidades verificadas
ao CONTRATANTE, facilitando a ado¢ao de medidas corretivas.

19.15 A CONTRATADA deve oferecer todas as informagdes e esclarecimentos
necessarios ao CONTRATANTE para o controle e supervisdo das atividades
contratadas.

19.16 A CONTRATADA devera assegurar o pleno funcionamento de todos os
equipamentos/servicos e componentes fornecidos, conforme especificacbes
contratuais.

19.17 A CONTRATADA compromete-se a adotar praticas de prevengao a corrupgao,
promovendo um ambiente ético e em conformidade com a Lei 12.846/2013, o
Decreto n°® 8.420/15, a Lei 13.303/2016 e a Politica de Integridade da CODEVASF.

19.18 A CONTRATADA devera comunicar a data de entrega dos servigos para a
realizagdo de testes.

19.19 A CONTRATADA compromete-se a manter confidencialidade e adotar praticas de
seguranga conforme a norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013, além de documentar
sua Politica de Seguranca de Informacoes.

19.20 A CONTRATADA devera substituir imediatamente profissionais considerados
inaptos para a execugao dos servigos, seja por razdes técnicas ou comportamentais.

19.21 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos fiscais e comerciais decorrentes
do contrato, assumindo qualquer responsabilidade judicial ou extrajudicial
relacionada a execucgao.

19.22 A CONTRATADA compromete-se a nao divulgar as caracteristicas das solugbes

implementadas, resguardando informagdes estratégicas, sob pena de aplicagao das
sangoes legais.

23

Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC A8080DE1


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=A8080DE1

e-DOC A8080DE1

CODEVASF @ MINISTERIO DA INTEGRAGAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - MIDR
i—- Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba
Area de Administragdo e Tecnologia

20 OBRIGAGOES DA CODEVASF
20.1 Exigir da CONTRATADA o cumprimento integral deste Contrato.

20.2 Esclarecer as duvidas que lhe sejam apresentadas pela CONTRATADA, através de
correspondéncias protocoladas.

20.3 Fiscalizar e acompanhar a execugao do objeto do contrato.

20.4 Expedir por escrito, as determinag¢des e comunicagdes dirigidas a CONTRATADA,
determinando as providéncias necessarias a correcao das falhas observadas.

20.5 Determinar as datas e os horarios para realizacdo das manutencdes, prevendo o
minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

20.6 Rejeitar todo e qualquer servico inadequado, incompleto ou ndo especificado e
estipular prazo para sua retificacao.

20.7 Emitir parecer para liberacéo das faturas, e receber os servigos contratados.
20.8 Efetuar o pagamento no prazo previsto no contrato.
21 GARANTIA DOS SERVICOS

21.1 O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, € de, no
minimo, 90 (noventa) dias, se superior, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

21.2 A garantia sera prestada com vistas a manter os servigcos fornecidos em perfeitas
condigdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o CONTRATANTE.

21.3 Uma vez notificada, a CONTRATADA realizara a reparagdo dos servigos que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de entrega do servigo pela CONTRATADA.

21.4 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da
CONTRATADA, aceita pelo CONTRATANTE.

21.5 Decorrido o prazo para manutengao corretiva sem o atendimento da solicitacdo do
CONTRATANTE ou a apresentacao de justificativas pela CONTRATADA, fica o
CONTRATANTE autorizado a contratar empresa diversa para executar corre¢do dos
servicos, bem como a exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos
respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos servigos.
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21.6 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia, se for o

21.7

caso, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso
de descumprimento de alguma de suas condi¢gbes, mesmo depois de expirada a
vigéncia contratual.

22 MATRIZ DE RISCO

221

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

A matriz de risco esta apresentada no Anexo IV (Matriz de Riscos) deste Termo de
Referéncia com o objetivo de definir os riscos a que esta exposta a execugao do
objeto, advindas de eventos supervenientes a contratagdo, dado relevante para sua
identificacdo, prevencao e respectivas responsabilidades pela eventual ocorréncia,
bem como para o dimensionamento das propostas pelas licitantes.

A CONTRATADA nao é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do ajuste
cuja responsabilidade na Matriz de Riscos seja da CODEVASF.

A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos
relacionados ao objeto do ajuste, inclusive, sem limitagao, daqueles alocados para a
CONTRATADA.

Constitui peca integrante do contrato a Matriz de Riscos, independentemente de
transcrigdo no instrumento.

A CONTRATADA tem pleno conhecimento, quando da participacdo do processo
licitatorio, da natureza e extensado dos riscos por ela assumidos e deve levar tais
riscos em consideracado na formulacéo de sua proposta.

O termo risco no contrato € designado como um evento ou uma condi¢ao incerta
que, se ocorrer, tem um efeito em pelo menos um objetivo do objeto contratual. O
risco € o resultado da combinagao entre probabilidade de ocorréncia de determinado
evento futuro e o impacto resultante caso ele ocorra. Esse conceito pode ser ainda
mais especifico ao se classificar o risco como a probabilidade de ocorréncia de um
determinado evento que gere impactos econdmicos positivos ou negativos, bem
como no prazo de execugao do contrato.

Sempre que atendidas as condi¢gdes do contrato e mantidas as disposi¢cdes do
contrato e as disposicdes da matriz de riscos, considera-se mantido seu equilibrio
econdmico-financeiro.

A CONTRATADA somente podera solicitar a recomposi¢ao do equilibrio econémico-
financeiro ou aditivo de prazo nas hipoteses excluidas de sua responsabilidade na
matriz de riscos.
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22.9 Os casos omissos na matriz de riscos serao objeto de analise acurada e criteriosa,
lastreada em elementos técnicos, por intermédio de processo administrativo para
apurar o caso concreto.

22.10 A referida matriz de riscos é parte integrante do contrato, pois tais obriga¢des sao
de resultado e devidamente delimitadas neste TR.

23 PROPRIEDADE INTELECTUAL

23.1 A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta
licitacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, descrigbes
técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos
cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e
documentacéo didatica em papel ou em midia eletrbnica.

23.2 A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados
relativos ao objeto da prestagcéo dos servigos, salvo se houver a prévia autorizagéo
por escrito do CONTRATANTE.

24 CONDIGOES GERAIS

24.1 Este Termo de Referéncia e seus anexos farao parte integrante do contrato a ser
firmado com a CONTRATADA, independente de transi¢des.

25 ANEXOS
25.1 Sao ainda, documentos integrantes deste Termo de Referéncia:

* Anexo | — Justificativa

* Anexo Il — Especificacbes Técnicas dos Servigos e Solugdes
* Anexo |ll — Catalogo de Servigos

* Anexo IV — Matriz de Riscos

* Anexo V — Protétipo de Intranet Codevasf
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ANEXO | - JUSTIFICATIVAS

Finalidade: Este anexo tem por finalidade incluir exigéncias e particularidades em fungao da
especificidade do equipamento a ser adquirido, previstas no Termo de Referéncia e que aqui
apos relacionadas passam a integrar o TR.

Aprovacao do Estudo Técnico Preliminar — ETP: O Estudo Técnico Preliminar foi aprovado
por ato da autoridade competente, conforme consta do processo 59500.003004/2023-56-¢, peca
n® 51 e no ETP atualizado, pega 114, conforme parecer da Licitagao, pega73.

Justificativas:

Da necessidade da contratacao:

A intranet desempenha um papel essencial na comunicagdo entre a Companhia de
Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba (CODEVASF) e seus
colaboradores. Ela foi desenvolvida em Plone, um sistema de gerenciamento de conteudo (CMS)
e um framework de cédigo aberto desenvolvido em Python que oferece uma plataforma segura
e escalavel para o compartilhamento de informacoes.

No contexto da evolugdo tecnoldgica e das diretrizes do GovBR, a CODEVASF identificou a
importancia de modernizar a sua intranet. Diante desse cenario, surgiu a necessidade de uma
analise mais aprofundada para determinar se seria mais apropriado efetuar uma mudanga de
tecnologia ou realizar adaptagdes alinhando a intranet aos padrdes de mercado vigentes.

A busca pela modernizagao tem por objetivo atender as exigéncias técnicas contemporéneas ao
mesmo tempo que proporciona uma experiéncia mais intuitiva e eficiente para os usuarios. A
analise abrangera aspectos como seguranga, usabilidade, integracdo de novas funcionalidades,
analise e migragcdo de conteldo para a nova plataforma, dentre outras necessidades.

A escolha entre a mudanga de tecnologia e a adequagéo aos padrdes atuais garantira que a
intranet da CODEVASF continue sendo uma ferramenta eficaz na comunicagao entre a empresa
e o colaborador, fortalecendo a comunicagéao interna e promovendo uma participagdo mais ativa
entre todos os membros da organizagao.

A) Beneficios diretos e indiretos da contratagao:

A aquisi¢ao da solugdo permitird que a intranet da CODEVASF se alinhe a evolugéo tecnolégica
e as diretrizes do GovBR, gerando beneficios significativos para a instituicdo. A adogao de
tecnologias modernas, em conformidade com as praticas recomendadas pelo governo federal,
fortalecera a segurancga e a aderéncia regulatéria, ampliando a confianga da instituicdo perante
orgaos de controle e auditoria.

A colaboragido entre os empregados sera aprimorada, a medida que a intranet oferecera
ferramentas para criar espacos de trabalho compartilhados, féruns e grupos de discussao
facilitando a troca de ideias, impulsionando a inovacdo e contribuicao entre a empresa e o
empregado.

Em termos de seguranga da informacgdo, as ferramentas de intranet geralmente oferecem
recursos avangados, garantindo a protecdo de dados sensiveis e a aplicagdo de permissdes
adequadas para diferentes perfis de usuarios.

Outro impacto positivo consistira na experiéncia do usuario, que sera aprimorada com uma
interface mais intuitiva, responsiva e adaptada as necessidades dos colaboradores. Assim, a
CODEVASF se posicionara como uma organizagdo mais dinamica, preparada para responder
aos desafios e demandas de um ambiente digital em constante transformacgao.
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Ademais, a adequacgdo da intranet da CODEVASF a evolugao tecnolégica e as diretrizes do
GovBR trara ganhos significativos para a instituicdo. A implementacado de tecnologias mais
modernas e alinhadas as praticas recomendadas pelo governo federal permitira maior
conformidade regulatéria e segurancga, fortalecendo a credibilidade da instituigéo.

Por fim, 0 acesso a intranet por dispositivos méveis permitira que os funcionarios se mantenham
conectados e informados, mesmo quando estiverem fora do ambiente de trabalho.

B) Conexéao entre a contratagcio e o planejamento existente:

A contratacdo estd diretamente alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (PDTIl) da Codevasf, instrumento de planejamento que orienta as agées
estratégicas de TIC na instituicdo e atende aos principios de economicidade, eficiéncia e eficacia
da Administragao Publica, uma vez que, a manutencio da solugao sera realizada pela equipe
interna de TI, aproveitando o conhecimento acumulado sobre a plataforma.

C) Critérios ambientais adotados:

A contratagao de empresa para a atualizagdo da intranet ndo implicara em impacto ambiental,
uma vez que, se trata de uma solugéo exclusivamente de software, ndo demandando obras,
consumo adicional de recursos naturais ou geragao de residuos fisicos. A execugéo do servigo
ocorrera possivelmente de forma remota garantindo que n&o haja interferéncia no meio
ambiente.

D) Referéncias a estudos preliminares:

A contratagdo € embasada em levantamento prévio realizado pela Unidade de Sistema da
Informacgao (USI) da CODEVASF, que identificou, diante desse cenario de evolugéo tecnoldgica
e de diretrizes do GovBR, a importancia de modernizar a sua intranet.

E) Natureza do fornecimento, se continuado ou nao:

O fornecimento tera natureza nao continuada, uma vez que, a manutengao da solugcido sera
realizada pela equipe interna de Tl

Da escolha da solucdo mais adequada ao atendimento da necessidade:

A Solucado de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC) a ser contratada é baseada no
framework Plone, uma plataforma de gestdo de conteudo (CMS) open-source robusta e
escalavel, amplamente utilizada em ambientes corporativos e governamentais. A escolha pelo
Plone justifica-se pela sua utilizagédo prévia na intranet da CODEVASF, o que gera sinergia com
os sistemas ja implementados, reduzindo custos operacionais e o esforco necessario para
manutengao.

Embora a estimativa de custos tenha sido baseada em 2.187 USTs (conforme ETP), a
contratacado do Iltem 01 (Projeto) e Item 02 (Migragao) é feita por pre¢o global fixo (Unidade 1),
garantindo que o escopo total seja entregue independentemente do esforgo real em USTs da
Contratada.

Do procedimento de pesquisa de precos realizado e dos critérios adotados para a selecido
dos orcamentos formadores do valor estimado:

Em atendimento a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a pesquisa de
precgos foi realizada com base em multiplas fontes, incluindo propostas formais de fornecedores,
valores registrados no Painel de Precos do Governo Federal, informagdes de sites oficiais de
fabricantes e revendedores autorizados, além de dados de contratagcbes anteriores. Os
orcamentos utilizados para formagéo do valor estimado observaram critérios de consisténcia,
contemporaneidade e compatibilidade técnica, sendo desconsiderados aqueles inexequiveis ou
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destoantes da realidade de mercado. Dessa forma, o valor estimado reflete a média dos pregos
validos apurados, em conformidade com as normas vigentes, assegurando transparéncia,
economicidade e vantajosidade a contratacao.

A fim de obter as cotagdes de precos para a contratagdo dos servicos de modernizagdo da
intranet, foram encaminhadas por e-mail as solicitagdes de propostas (pecas 82 a 98) a diversas
empresas especializadas.

Das empresas contatadas, somente trés encaminharam propostas comerciais, enquanto uma
informou formalmente a impossibilidade de participar do processo licitatorio.
Concomitantemente, foram realizadas pesquisas de licitagdes com o mesmo objeto licitado. Foi
encontrado somente uma licitagdo.

Este conjunto de propostas foi encaminhada a AG/GCT para elaboragédo do Parecer de custos.

Com essas informagdes aquela geréncia elaborou a planilha de custos, peca 108, e parecer de
custos, peca 109.

Da adocédo do Pregao Eletronico:

A escolha do Pregéo Eletrénico para esta licitagédo se justifica pela sua capacidade de promover
uma maior competi¢do entre os fornecedores, garantindo a obtencdo de melhores propostas e
pregos mais vantajosos.

A modalidade de Pregao Eletronico foi adotada em razao do objeto da contratagdo ser bem
comum, cujos padrdées de desempenho e qualidade foram objetivamente definidos nas
especificagdes deste Termo de Referéncia, por meio de padrdes usuais de mercado, em
conformidade com o disposto no art. 32, inciso IV e § 3° da Lei n® 13.303/2016.

Da ndo exclusividade e/ou cota reservada para ME/EPP: microempresas e empresas de
pequeno porte:

N&o sera concedida exclusividade ou cota reservada para Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) no ambito desta licitagdo, em virtude dos critérios socioeconémicos e
técnicos estabelecidos, que ultrapassam as capacidades operacionais e financeiras tipicas de
empresas desse porte. Os requisitos socioecondmicos e as demandas especificas deste contrato
envolvem a mobilizacdo de recursos, expertise técnica avancada e capacidades operacionais
que excedem as possibilidades normalmente atribuidas a ME/EPPs, tornando inadequada sua
participagao privilegiada nesse processo.

Dado o escopo complexo e a elevada exigéncia técnica dos servigos a serem contratados, é
imprescindivel que a selegdo do fornecedor se baseie na qualificagdo técnica e na capacidade
comprovada de atender plenamente aos requisitos do projeto. A concessao de exclusividade ou
cota reservada para ME/EPP poderia comprometer a qualidade e a eficiéncia na execugao do
contrato, uma vez que as empresas desse porte, em geral, podem n&o possuir a infraestrutura
OU 0OS recursos necessarios para assegurar a entrega satisfatéria e continua dos servigos. Tal
cenario colocaria em risco a conclusdo exitosa do projeto, bem como os interesses da
Administracdo Publica e das demais partes envolvidas, resultando em potenciais prejuizos
operacionais e financeiros. Portanto, a decisdo de nao aplicar reservas para ME/EPPs busca
garantir a maxima eficacia e qualidade na execugdo contratual, alinhada aos objetivos
estratégicos e técnicos do projeto.

Justificativa da adocao do valor estimado publico:

Conforme Acordao n° 1502/2018 — Plenario TCU, nas licitagdes realizadas pelas empresas
estatais, sempre que o orgamento de referéncia for utilizado como critério de aceitabilidade das
propostas, sua divulgacao no edital é obrigatéria, e ndo facultativa, em observancia ao principio
constitucional da publicidade e, ainda, por ndo haver no art. 34 da Lei n°® 13.303/2016 (Lei das
Estatais) proibicdo absoluta a revelagdo do orgcamento.

Critério de Julgamento:
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Menor preco global, de acordo com o Art. 67 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da Codevasf.

Dos requisitos de aceitacao das propostas:

Serao aceitas propostas que atendam aos critérios e especificagdes técnicas estabelecidos no
Anexo Il - Especificagdes Técnicas para cada item deste Termo de Referéncia.

Dos requisitos de Qualificacdo Técnica (exigéncias habilitatorias indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigacdes):

A exigéncia de qualificacdo técnica para a empresa vencedora da licitagdo tem carater de
selecionar prestador de servigos com experiéncia. Essa medida ndo apenas assegura que a
empresa possua o conhecimento e a experiéncia necessarios para executar as tarefas conforme
especificado, mas também contribui para a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados. Além
disso, ao garantir a conformidade com os requisitos técnicos e regulamentares, a qualificagédo
técnica protege os interesses das partes envolvidas, mitigando riscos e promovendo a confianga
no processo de contratagao publica. Ao final, essa exigéncia visa assegurar que 0S recursos
publicos sejam utilizados de forma eficaz e responsavel, resultando em beneficios tangiveis para
a sociedade.

Da exigéncia ou ndo de apresentacio de capital social minimo:

Registro de capital social minimo de 10% (dez por cento) do valor or¢ado pela Codevasf para
cada item/grupo, ndo sendo de forma acumulativa.

Permissédo para Participacao de Consdrcios:

Nao: Por se tratar de fornecimento de materiais e equipamentos comuns, de baixa complexidade,
a logistica necessaria para cumprimento do objeto ndo exige o envolvimento de empresas com
diferentes especialidades, ndo sendo consequentemente pertinente a formacgao de consércios
com intuito de reforgar a capacidade técnica e financeira do licitante. As empresas isoladas
podem perfeitamente conseguir preencher os requisitos necessarios para tal.

Limite do nimero de empresas por Consdércio:

Nao se aplica.

Permissédo para Participacao de Sociedades Cooperativas:

Nao sera permitida a participagdo de pessoas juridicas organizadas sob a forma de
Cooperativas, visto que as caracteristicas especificas do objeto e da prestacdo de
servigo/operagdes/atividades requerem uma gestdo operacional centralizada e ndo concedem
autonomia aos cooperados, conforme estipulado pela Instrugdo Normativa MPOG 05/2017. Esta
restricdo se fundamenta na necessidade de garantir a eficiéncia e a coeréncia na execucgéo dos
servicos, aspectos que poderiam ser comprometidos pela estrutura descentralizada das
cooperativas.

Permissdo para Subcontratacao:

Nao sera permitida a subcontratagao nesta licitagdo devido as deficiéncias na responsabilidade
contratual. Ao permitir a subcontratagédo, a responsabilidade contratual pode se tornar difusa,
dificultando a determinacéo clara de quem é responsavel por quais aspectos do projeto em casos
de problemas ou disputas. Isso pode complicar a resolugao eficaz de questdes contratuais e
prejudicar a gestdo adequada do projeto.

Dos critérios de reajustamento:
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A metodologia de reajuste adotada baseia-se no indice de Custos de Tecnologia da Informagao
(ICTI), mantido pelo IPEA e regulamentado pela Portaria GM/MP n° 424/2017, por ser o indice
que melhor reflete as variagdes de precos de bens e servigos de Tl. Essa escolha assegura o
equilibrio econémico-financeiro do contrato, em conformidade com o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal e os arts. 92 e 135, da Lei n° 14.133/2021, garantindo a manutengao das
condi¢des pactuadas ao longo da execugao contratual. A férmula de reajustamento proposta
considera a variagdo do ICTI entre 0 més da apresentagédo da proposta e 0 més de aniversario
contratual, observando o intervalo minimo de 12 meses previsto em lei, 0 que proporciona
previsibilidade e transparéncia. Além disso, prevé-se a substituicdo do indice em caso de
extingdo ou impossibilidade de utilizagdo do ICTI, de forma a preservar a continuidade e a
seguranca juridica do contrato. Dessa forma, a metodologia adotada mostra-se técnica, legal e
economicamente adequada, garantindo correcado justa de valores e alinhamento as melhores
praticas de gestao de contratos de Tecnologia da Informacéo.

Declaracao de compatibilidade com o Plano Plurianual:

Os fornecimentos/servigos a serem contratados serdo executados no prazo superior a um ano,
conforme consta do Termo de Referéncia e a previsdo de recursos orgamentarios € compativel,
conforme previsto no Plano Plurianual.

Garantia de Execucao (caucio):

Sera exigido Garantia de Execugao (caucao) para esse edital

Garantia do Objeto:

O prazo de garantia dos itens objeto deste edital esta estabelecido nas Especificagdes Técnicas
— Anexo Il, que integra este Termo de Referéncia como parte integrante e indissociavel.

Apresentacdao de amostras:

Nao se aplica para essa licitagcao.

Agrupamento dos itens:

O agrupamento dos itens 1 a 4 (projeto, configuragéo e instalagdo do ambiente, migragdo de
dados, capacitagdo dos usuarios e suporte técnico especializado), visa garantir a integracao,
continuidade e eficiéncia na implantacdo da solugdo. Tal medida visa eliminar riscos de
incompatibilidade entre mdédulos, reduzir retrabalhos, otimizar o tempo de implantagéo e
assegurar melhor governanga sobre o ciclo completo da solugao.

Além disso, o treinamento a ser ministrado torna-se mais efetivo quando realizado pela mesma
equipe que executou a implantacdo e desenvolveu os componentes especificos da solugao,
garantindo que os usuarios recebam instru¢ées alinhadas a configuragédo real do ambiente, as
customizacgodes aplicadas e as melhores praticas operacionais.

Dessa forma, o agrupamento dos itens € necessario para assegurar maior eficiéncia técnica,
continuidade dos servigos, melhor aproveitamento dos recursos e reducido de riscos para a
Administragao.
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ANEXO Il — Especificagoes Técnicas dos Servigos e Solugdes

1. A classificagao resumida dos itens que farao parte do processo licitatério
esta na tabela a seguir:

Tabela 1
ltem CATMAT/ Descrigao / Periodicidade de Unid Qtde.
CATSER Especificacao Pagamento ’ Estimada

- 01 26972 PI'OJetO,N Conflgure}gao © Fracionado Unidade 1

o Instalacdo do Ambiente

g 02 26972 | Migracéo de Dados Unico Unidade 1
03 25984 | Manutencao Evolutiva Sob Demanda UST 505
04 3840 Treinamento Sob demanda | Unidade 3

2. Das Especificagoes Técnicas

2.1. Item 01 — Projeto, Configuragéo e Instalacédo do Ambiente

2.1.1. Software de Sistema de Gestao de Conteudo (CMS)

2.1.1.1. Fornecimento de Solucdo de TI, através de licenga de uso de Sis-
tema de Gestdo de Conteudo (CMS) Plone, na versdao mais atual e
estavel disponivel no momento da contratagao;

2.1.1.2. Na modalidade on-premise, a licenca de uso sera vitalicia e os da-

dos da aplicacao ficarao localizados na estrutura computacional da
CODEVASF;

2.1.1.3. A licenca sera de cinco instancias que sera compartilhada para di-
ferentes servidores e banco de dados;

2.1.1.4. Ainstacéo devera ser realizada por meio de containers Docker,

2.1.1.5. O sistema gerenciador de banco de dados utilizado pela CODE-
VASF é o SQL Server 2019. Serao aceitos sistemas que utilizem ou-
tros SGBDs desde que os custos diretos e indiretos do licenciamento
sejam de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,;
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2.1.1.6. O framework utilizado pela CODEVASF ¢ o Zope/Plone: Zope 2.9.2;
Python 2.4.2; CMFPlone 2.1.2;

2.1.1.7. O banco de dados utilizado é o ZoDB, nativo da prépria ferramenta
Zope/Plone;

2.1.1.8. A publicagéo de noticias é realizada com um pacote desenvolvido
na CODEVASF. Esse pacote € baseado no objeto “News Item” nativo
do Zope/Plone sendo incorporado a funcionalidades especificas da
organizagao;

2.1.1.9. O licenciamento do software deve prever a utilizacdo do sistema por
até 3.000 usuarios;

2.1.1.10. O sistema deve proporcionar o tratamento das informagdes nos
niveis operacional, gerencial e estratégico, compreendendo-se como
nivel operacional as fungdes e rotinas basicas de administracao de
acordo com os regimes juridicos aplicaveis aos empregados vincula-
dos a CODEVASF;

2.1.1.11. No nivel gerencial e estratégico, o sistema deve permitir a obten-
¢ao, tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminacgao, geren-
ciamento dos fluxos e uso da informagdo como suporte ao processo
de tomada de decisdes e alimentagcdo de outros sistemas e macro-
processos existentes no contexto organizacional, que dependam ou
se correlacionem com os processos da intranet, na forma descrita
neste documento;

2.1.1.12. Perfis e Acessos:

2.1.1.12.1. O sistema deve possuir cadastro de usuarios identificando
seus perfis (administrador e empregado), onde seréo registrados
os niveis de acesso e responsabilidades (leitura, escrita,
exclusao, validacao, auditoria) de cada modulo;

2.1.1.12.2. Deve permitir que se atribua perfis aos usuarios previamente
cadastrados;

2.1.1.12.3. Um usuario pode estar em mais de um perfil;
2.1.1.13. Deve permitir a definicdo de diferentes niveis de privilégio de
acesso. Super-usuarios fardo a administracdo do sistema, tendo

acesso a todas as fungbes administrativas.

2.1.1.14. A Solucao deve contemplar os requisitos do software que estao
listados neste documento e demais documentos do processo, de

2
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acordo com as necessidades das areas de Comunicagao (PR/ACP),

Gestao de Pessoas (AA/GGP) e Unidade de Sistemas da Informacgéao
(AA/GTI/USI);

2.1.1.15. Todos os requisitos deverao estar disponiveis até a data de im-
plantacao e plenamente suportados pela Solugao contratada;

2.1.1.16. O Anexo V — Protétipo de Intranet Codevasf constitui apenas uma
sugestdo de layout. Contudo, todas as funcionalidades e requisitos
nele propostos deverao ser integralmente implementados.

Tabela 2
REQUISITOS
Negdcio
1 Fortalecer a imagem institucional perante o empregado.
2 Ampliar a eficiéncia e a eficacia da comunicagéo interna.
3 Ampliar as praticas e mecanismos de transparéncia institucional.
4 Desenvolver servigos de web design.
Estabelecer canais de comunicagao eficientes e acessiveis, como formularios de contato, chats e links da CODEVASF,
5 de modo a permitir que os usuarios expressem duvidas, sugestdes e criticas, fortalecendo a participagéo social € o
compromisso da empresa com a melhoria continua dos servigos.
6 Atuar como canal de informagédo e comunicagdo nas relagdes institucionais bilaterais entre os atores — CODEVASF e
empregados; sede e superintendéncias regionais.
Tabela 3

REQUISITOS

Legais e de Seguranga

Atender aos padrdes da norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cédigo de pratica para controles de seguranga da
informacao

Atender aos padrdes da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)

A intranet devera ter garantia contra ataques e violagdo de conteudo, em especial ataques de injegao de codigo, Cross-
site Scripting, Cross-site Request Forgery, Session hijacking e exploit pelo uso de componentes inseguros.

10 O acesso a intranet deve ser autenticado, com uso de boas praticas de seguranga da informagao, além de permitir a
descentralizagdo de atividades de gerenciamento de conteudo.

11 Permitir auditoria que fornecga rastreabilidade de acessos, insergdes, alteragdes e exclusdes de contetdo (paginas,
midias, menu) e extensdes, possibilitando apurar quais foram as a¢des executadas dentro do CMS.

12 Permitir a configuragéo do tempo de sessdo para os usuarios autenticados.

13 Utilizar cookies de forma segura.

14 Implementar opgéo de Duplo Fator de Autenticagdo (MFA), que sera opcional ao usuario a sua ativacao.
15 Possibilitar o versionamento automatico das alteragdes e o desfazimento dessas alteragdes
16 Implementar corre¢des de seguranca em cédigo-fonte e em gerenciamento de configuragcdo da Solucéo.
Tabela 4
REQUISITOS

Plataforma de desenvolvimento e customizagao

17 | Disponibilizar interface grafica na propria ferramenta para configuragéo e parametrizacéo de funcionalidades.
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Permitir a transferéncia de cddigos, conteddos e perfis de seguranga entre os ambientes de desenvolvimento,
18 homologacéo e produgcao no modo hot deploy, sem a necessidade de interromper os servigos do portal, sem ter que
reiniciar o servidor de aplicagao.
Possibilitar configuracdo e alteracdo dos recursos disponiveis pela ferramenta de acordo com as necessidades
19 | especificas da CONTRATANTE.

Tabela 5

REQUISITOS

Integracéo
20 Permitir a integracdo com sistemas corporativos e conteudos externos via API.
21 Reconhecer os componentes desenvolvidos de acordo com o padrdo definido, aplicando as politicas de permissées
através de interface da propria ferramenta.
22 Utilizar JSON para representacéo dos dados a serem recuperados e manipulados por meio de APIls especificas.

Tabela 6

REQUISITOS

Gestao de infraestrutura

23 Permitir a definicdo de ambientes diferentes para desenvolvimento, homologagéo e produgéo.

24 Disponibilizar dispositivos para transferéncia de dados e configuragdes entre os ambientes.

25 Permitir alteracdes apenas na estrutura dos ambientes, sem alterar necessariamente seus conteudos.

26 Permitir transferéncia de partes especificas entre os ambientes, sem a necessidade de transferéncias completas.

27 Permitir exportagao de conteudos e/ou configuragdes dos portais para uma base de arquivos, para posterior importagéo
em outra instalagdo ou ambiente.

28 Permitir que esta exportagéo possa ser feita por contetudo, por comunidade, por grupo e por sub-sites.
29 Permitir a importagdo de arquivos como documentos, normativos, formularios, relatérios no portal.
30 Permitir o desenvolvimento de multiplos portais na mesma instalagdo, com enderecgos (URLs) diferentes.

31 Possibilitar a administragéo de todos os portais no mesmo ambiente.

32 Possibilitar a definigdo de grupos de administradores diferentes.

Permitir a concesséo de acesso ao administrador apenas para a estrutura dos portais aos quais tiver permissao de
administragéao.

Permitir o compartilhamento de componentes por meio de interface grafica, de modo que os componentes mantenham
leiaute proprio, e seu conteudo seja configuravel para apresentar as informagdes no portal instanciado.

35 Permitir a criagdo de estruturas préprias em tantos niveis hierarquicos quanto necessarios.

Disponibilizar interface grafica para gerenciamento de toda a estrutura de areas, subareas e paginas, sem a necessidade
36 de programacao, de forma que, quando essas forem criadas, editadas ou excluidas do portal, essas alteragbes sejam
refletidas imediatamente na navegacédo do usuario que realizou a mudanca.

Garantir a compatibilidade dos conteudos entre a versdo de implantagao e as futuras versdes do portal, de modo que,
37 ao ser feita a atualizagdo de uma versdo para uma mais nova, todos os contelidos sejam recepcionados e
disponibilizados automaticamente.

33

34

Tabela 7

REQUISITOS

Enderecamento e portabilidade

38 Gerar URL representativa e amigavel, em lingua portuguesa.
39 Compor caminho da URL de acordo com a estrutura de navegagéo do portal.
40 Permitir a criagdo de nomes de paginas de acordo com seu conteudo.

Possibilitar a criagdo de regras especificas para geragdo da URL, permitindo a criagdo de nomenclatura significativa que

41 facilite 0 acesso a conteudos disponibilizados no portal.

Permitir ao administrador mudar a estrutura do portal, incluindo a hierarquia de areas e subareas, além de mover
42 componentes entre paginas, através da interface grafica, sem que seja necessario consertar links entre os componentes
do portal.
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Possibilitar acesso ao conteldo disponivel no portal em dispositivos mdveis como celulares e tablets, sem perda de
qualidade ou configuracgéo.

Permitir a criagdo de versdes especificas para dispositivos moveis, com paginas e conteldos existentes na verséo
principal.

45 Apresentar visualizador da versao dos conteudos pelos dispositivos moveis ao gestor da pagina ou do conteudo.
Oferecer compatibilidade com os principais navegadores do mercado, tais como: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google

43

44

46 Chrome e Safari.
47 Disponibilizar leiaute responsivo, ou seja, a disposi¢éo dos elementos e o conteudo devem se adaptar de acordo com
o tamanho da tela do usuario, independentemente do dispositivo que utilizar.
Tabela 8
REQUISITOS
Idiomas

48 Apresentar a interface de gestédo de conteudos em portugués do Brasil.

Tabela 9
REQUISITOS
Auditoria e estatisticas
49 Manter informagdes (logs) no padrdo W3C que permitam monitorar a colaboragdo dos usuarios, suas operagdes e

acessos, e o registro de data e hora da agao.

50 Manter histérico das operacdes de criacéo, alteracdo ou exclusdo de paginas e conteudos.

51 Dados estatisticos de acesso: personalizados e integracdo com o Google Analytics (por pagina, matéria, video e
transmissoes).

52 Versionamento automatico integrado

Tabela 10
REQUISITOS
Gestéo de conteudos

53 Possibilitar a criacdo e edicdo de paginas web com a definicdo da posicdo e diagramacdo dos componentes de
navegacao.

54 Permitir a diagramacéao do leiaute e instanciagdo dos componentes nas paginas através do uso de interface WYSISWYG
(What you see is what you get) com recursos drag-and-drop, sem a necessidade de conhecimentos em programacgao.

55 Permitir a definigdo pelo administrador dos componentes e instancias de componentes que poderdo ser acrescentados
ou retirados de uma pagina pelo usuario final.

56 Permitir que determinados usuarios definam a diagramagéo de uma pagina a ser utilizada como padrao pelos demais
usuarios.

57 Permitir a definicdo pelo administrador de quais recursos de formatagao do editor e paginas devem estar disponiveis

para 0s usuarios.

58 Permitir a criagdo de diferentes leiautes para cada pagina do portal.

59 Aceitar definicdes de folhas de estilo (CSS) especificas como formatag&o obrigatéria.

60 Permitir a edicdo de cada componente por meio da prépria interface grafica.

61 Oferecer opgao para indicar se as alteragdes executadas no modelo deverdo ser herdadas nas paginas oriundas deste.
62 Possibilitar desvincular paginas originarias de modelos, tornando-as editaveis de forma independente. (Heranga)

63 Possibilitar a associagdo de um arquivo HTML para definicdo do leiaute e diagramacédo de uma pagina, inclusive dos
recursos CSS, imagens e Javascripts.
64 Possibilitar a conversdo dessa pagina em modelo herdado para outras paginas.

65 Gerar codigos HTML das paginas compativel com as recomendacdes do padrdo W3C (uso de HTML e XHTML)

66 Possibilitar a utilizagdo do mesmo componente com leiautes diferentes em paginas diferentes.

67 Realizar alteragdes no HTML gerado por qualquer componente ou elemento do componente da mesma forma.

68 Permitir a definicdo de componentes e de instancias destes que possam ser acrescentados a pagina pelos usuarios
finais, a critério do administrador da Solugéo.

Permitir que usuérios publiguem contetdos no portal sem conhecimentos prévios em programacao web, utilizando editor
de texto em ambiente WYSIWYG (What you see is what you get), com as caracteristicas abaixo.

69
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Possuir recursos de modificagéo e formatagéo de fontes, cor do texto, paragrafos, posicionamento, insergao de tabelas,

imagens, entre outros.

71 Aceitar textos criados em outros editores de texto, preservando conteudo e formatagao visual.

72 Permitir visualizag&o e alteracdo do cddigo HTML pelo usuario que alterou a diagramagéo, a critério do administrador.

73 Ser executado em ambiente web, integrado a interface grafica de edigéo de contetudos.

74 Permitir a criagdo de formularios publicos ou restritos a serem preenchidos pelos usuarios.

75 Apresentar campos de formulério basicos e seus descritivos.

76 Permitir que os conteludos dos formularios possam ser enviados a um e-mail pré-cadastrado ou ser armazenado e

acessado em banco de dados.

Possibilitar a criacdo de diversas seg¢bes para o mesmo tipo de conteddo, com publicadores, aprovadores e

administradores diferentes.

78 Refletir na hierarquia de se¢des a estrutura de areas do portal.

79 Permi_tir copi‘ar uma'érea do portal e suas sec¢des de conteldo, criando automaticamente novas se¢des do mesmo tipo

associadas a nova area.

80 Remover automaticamente as se¢des de conteudo associadas quando uma area do portal for removida.

81 Permitir mover as se¢des de conteldo entre areas do portal.

82 Possibilitar que o publicador selecione, no proprio formulario de publicagdo, em que seg¢des o conteudo deve ser

publicado.

83 Permitir a visualizagdo das se¢des a serem selecionadas no formulario para publicagao.

84 Phermitir a cri~a(;éo de uma érga do p0|"tal para administragdo de conteudo, que seja acessivel apenas aos usuarios que
tém permissdes para gerenciar conteudo.

Permitir que a area de administragdo de conteudo seja definida de forma totalmente customizada em termos de

funcionalidades e leiaute.

86 Possibilitar a pré-visualizagdo do conteddo antes de sua publicagéo efetiva.

87 Oferecer a yisualizagéo do gontel]do de maneira idéntica a publicagdo efetiva, inclusive com o leiaute definido para a
pagina destino e seus demais conteudos.

88 Possibilitar inclus&o de arquivos anexos a conteudos publicados no portal.

89 Dispopibilizar repositério que permita aos usuarios publicadores gerenciar e organizar imagens incluidas em seus
conteudos.

90 Possibilitar a inclusdo de imagens no repositério carregadas diretamente do computador do publicador.

91 Permitir a organizagao de imagens em hierarquia de pastas.

92 Possuir recurso para criagdo e administragao de galeria de fotos/imagens, videos e audios sem necessidade de
programacao adicional.

93 Permitir g criagéo q§ grupos de trabalho exibindo informagdes sobre o grupo, categoria, metas, objetivos,

responsaveis, participantes etc.

94 Permitir a criacdo de pagina individual do empregado.

95 Disponibilizar uma central de reservas de salas, equipamentos etc.

96 Permitir a definigdo de ﬂqxp de aprovagao para que detfar_minados pgrﬁs de usuarios tenham que aprovar um conteudo
publicado por algum usuario antes que este seja disponibilizado efetivamente.

97 Possibilitar a configuragdo dos passos em cada fluxo.

98 Possibilitar a definicdo dos perfis de aprovagdo em cada fluxo.

99 Envigr notificagbes automaticamente por e-mail quando o usuario receber contetido que dependa de sua agao para ser
publicado.

100 Permitir a associacéo de um fluxo de aprovagéo diferente a cada secéo de tipo de conteudo.

101 Armazenar automaticamente versdes anteriores dos conteldos, e possibilitar a utilizagdo de versdes anteriores sem
perda da atual.

102 | Prover controle de alteragao do conteudo, para que dois usuarios ndo alterem o mesmo conteido ao mesmo tempo.

Prover nativamente a inclusao de diferentes tipos de conteudo, tais como: noticias, classificados, eventos, links, banners,

103 | documentos, perguntas mais frequentes (FAQ), entre outros, sem que seja necessario criar tipos de conteido novos ou

fazer novos desenvolvimentos.

Oferecer, a critério do administrador, recursos para que usuarios possam se pronunciar a respeito dos conteldos

publicados, com comentarios, com ou sem moderacgao, e atribuicdo de notas ou categorias (tags).

105 | Gerar log e relatorios.

70

77

85

104

Tabela 11

REQUISITOS |
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Biblioteca multimidia
106 | Permitir a instanciac&o e gestdo de bibliotecas de documentos especificas por comunidades e portais.
107 | Permitir a instanciagcéo e gestdo de galerias multimidia especificas por comunidades e portais.
108 | Permitir bloqueio e aplicagdo de permissdes nos arquivos.
109 Supgrtar os form'atos mais comuns de arquivos de tfexto, imagens, audio e video (pdf, doc, docx, txt, xlIs, xIsx, ppt, pptx,
tif, gif, bmp, jpg, jpeg, mp3, wav, wma, wmv, swf, avi, mp4, etc).
110 | Possibilitar controle de versdes.
111 Possibilitar categorizagao do conteudo pelos usuarios por meio de etiquetagem (tags), a critério do administrador.
112 Permitir a criacdo e organizacdo de documentos em taxonomias hierarquicas.
113 Permitir comentarios dos usuarios aos conteudos, com ou sem moderacéo e a critério do administrador.
114 Disppnibilizar forrrjulério para igcluséo de yl’gieos com adequagédo automatica de tamanho e formato (resolucgéo e tipo do
arquivo), em funcao de definigbes do administrador.
115 | Possibilitar a configuragéo de apresentagéo da biblioteca, como a quantidade de imagens exibidas em cada pagina.
116 Permitir que conteudos de quglquer tipo possam ser associados a um determinado conteudo e apresentados na lista de
itens relacionados (“ver também”).
117 | Disponibilizar ferramenta automatica para anexagéo de fotos com conversao de resolugao automatica.
118 | Permitir a incluséo de "slide show" de fotos.

Tabela 12

REQUISITOS

Redes Sociais

119 | Permitir a integragdo com as redes sociais do Facebook, Instagram, Twitter, GooglePlus e Youtube.
120 Possibilitar que o publicador selecione, no formulario de publicagdo, o compartiihamento do conteddo com as redes
sociais.
121 Inserir os icones das redes sociais (Twitter/Facebook/GooglePlus/Flickr) mostrando foto e resumo do contetddo e suas
fungdes de compartilhamento, no inicio e fim de cada matéria.
Tabela 13

REQUISITOS

Noticias e eventos

122 | Apresentar funcionalidade de publicagdo de noticias, com editor de conteudos WYSIWYG.
123 | Permitir a associagdo de imagens e outros arquivos as noticias.

124 | Possibilitar a definigdo do publico-alvo da noticia.

125 Exibir notificagao relacionada a area do usuario autenticado.

126 Possibilitar a instanciagdo de portlets de noticias em paginas especificas, que mostrardo as noticias selecionadas por
categorias e/ou tags, a critério do administrador.

127 Permitir a definicdo da data em que a noticia sera publicada.

128 | Permitir a definigdo de um fluxo de aprovagéao para a noticia.

129 | Apresentar funcionalidade de publicagdo de eventos, com editor de conteidos WYSIWYG.

130 Permitir a associacéo de imagens, documentos, apresentacdes, videos e outros arquivos aos eventos.

131 Possibilitar a visualizagdo dos eventos corporativos em forma de calendario (diario, semanal, mensal) possibilitando o
agendamento de espacgos corporativos.

132 Permitir a criagdo de agendas de eventos para grupos restritos, compartilhada apenas entre seus membros.

133 Permitir o agendamento de postagem das noticias nas redes sociais.

134 | Permitir a publicagéo dos aniversariantes do dia e de comunicados.

135 | Permitir a inclusdo de comentarios em noticas
136 | Possibilitar a integragdo com o Clipping contratado com empresa tercerizada.

137 Permitir a criagdo de pop-ups.

138 Permitir caracteres especiais nos titulos e tamanho maximo do titulo de 150 caracteres.
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Tabela 14

REQUISITOS

Mapa do portal

139 Promover a visualizacdo dindmica da estrutura hierarquica das paginas do portal, com link direto para a pagina
referenciada, carregado a partir das permissdes de cada usuario.

140 | Gerar o mapa automaticamente, a partir da hierarquia das paginas.

Tabela 15

REQUISITOS

Comunidades de pratica e colaboragéo

141 Prover interface para gestao de usuarios e concesséo de permissdes nas comunidades e em seus recursos pelo proprio
gestor, sem a necessidade de conhecimento de programagéo para sua utilizagao.

142 Possibilitar criagdo de perfis de acordo com papéis, em fungdo das permissdes de acesso de cada usuario.

143 Oferecer recursos de biblioteca multimidia, férum de discusséo, enquete e calendario compartilhado sem necessidade
de conhecimentos em programagéo para sua utilizagao.

144 Permitir a instanciagcdo de mecanismo de busca configuravel, para que os resultados apontem para os conteudos
disponibilizados na comunidade.
145 | Oferecer edigéo de textos em HTML com caracteristicas WYSIWYG para, por exemplo, férum de discussdes, wiki e blog.

146 | Possibilitar criagdo de diversos assuntos e categorias de mensagens num mesmo férum.

147 | Possibilitar a avaliagdo da relevancia dos conteidos da comunidade pelos usuarios finais.

148 | Possibilitar a validagdo dos conteudos da comunidade por um usuario gestor ou moderador.

149 Possuir recurso para criagao e administragao de enquetes, com possibilidade de selegéo do tipo de opgao a ser marcado,
de multipla escolha ou Unica alternativa.

150 Permitir que as enquetes sejam publicas, privativas a um grupo/comunidade do portal, ou privativa a usuarios
previamente cadastrados.

151 Possuir recurso para exibicdo de resultado parcial e final de enquetes, com informacé&o grafica.

Tabela 16

REQUISITOS

Busca textual
152 | Oferecer mecanismo de indexacéo e pesquisa de conteudos em diferentes bases do portal.
153 | Oferecer diversos critérios de ordenagdo como data de publicagéo e relevancia.

154 Permitir a busca seletiva em todo o portal, por comunidade ou em determinada area e suas subdareas especificas, a
critério do administrador ou sob escolha do usuario.

155 | Disponibilizar filtros para os resultados das buscas pelo tipo de conteudo (texto, imagens, videos, noticias, documentos).

156 Permitir restricdo da indexacgéo e da busca por areas especificas.

157 Classificar resultados por diversos critérios (relevancia, data de publicagéo, titulo, etc).

158 Indexar conteudos imediatamente apds a publicagdo e disponibiliza-los automaticamente para serem indexados pelo
motor de busca do Google.

159 Apresentar paginas de resultado em HTML ou XHTML, atendendo as recomendacgdes do W3C, para facilitar a indexagéo
por sistemas de busca externos.

160 Apresentar resultados de busca destacando nos textos apresentados as ocorréncias da palavra/texto usado como critério
da pesquisa.

161 Apresentar resultados da busca em fungéo das permissdes de acesso dos usuarios € do nivel de seguranga do recurso
encontrado.

162 | Indexar documentos publicados com anexos (texto e PDF).

163 | Permitir a restricdo da busca aos conteddos que estejam em determinada area e suas subareas.

164 Permitir que administradores especifiquem quais componentes do portal devem ter seus conteudos indexados pelo
mecanismo de busca.

165 Permitir que 0 mecanismo de busca nativo da Solugdo possa ser substituido por um mecanismo de busca externo sem
perda das capacidades da busca.
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Tabela 17
REQUISITOS
Acessibilidade

166 Gerar cédigos HTML das paginas compativeis com as recomendagdes do padrdo W3C quanto ao uso de HTML e
XHTML.

167 Gerar automaticamente, por opgéo do administrador, cédigos sem uso de tabelas, a Nao ser para exibicdo de conteudo,
de acordo com o padrdo de acessibilidade tableless.

168 Oferecer recurso para verificagdo automatica das regras de acessibilidade quando da alteracédo do leiaute da pagina,
emitindo um alerta quanto ao desacordo com os padroes.

169 Permitir a execugéo, pelos administradores, de verificagdes periddicas de compatibilidade com as recomendacgbes de
acessibilidade do governo federal, com geracéo de relatério com o resultado da verificagao.

170 | Oferecer recursos de acessibilidade ao usuario como, ampliagao das letras, contraste e leitura para deficientes visuais.

Tabela 18
REQUISITOS
Gestao de usuarios e grupos
171 Dispor de diretério nativo de usuarios e grupos, que possibilite o gerenciamento de perfis, independente de sistema

externo de diretorios.

172 | Permitir a existéncia mista e Simultdnea de usuarios e grupos criados na Solugdo e oriundos de base externa.

173 | Usar diretdrio de usuarios Unico para todos os médulos da ferramenta.

174 | Disponibilizar interface grafica para criagéo, edigéo, exclusdo e agrupamento de usuarios e grupos pelos administradores.

175 | Atualizar membros dos grupos automaticamente na medida em que mudam os atributos dos usuarios.

176 Permitir a autenticagao e gqtorizagéo na Solugdo de membros e grupos automaticos com a mesma sistematica dos
grupos com membros explicitos.

177 Permitir a sincronizacdo de usuarios e grupos com repositorio externo utilizando protocolo LDAP.

Importar e sincronizar usuarios e grupos de base externa para repositorio da Solugédo, que poderdo ser administrados

178 pela Solugéo, pelo sistema de origem ou por ambos simultaneamente, a critério do administrador.

179 Oferecer 0 mesmo tratamento de autorizagédo e permissdo aos usuarios e grupos importados e aos usuarios e grupos
criados na Solugio.

180 Possipili?ar login inte:grado (Single Sign On), ao sincronizar dados de acesso do usuario ao computador (Windows) e
autentica-lo automaticamente no portal.

181 Qferecer mecanismo ngtivo de auten.ticagéo de usuarios, que permita autentica-los no ambiente de administragéo e nas
areas ou recursos restritos dos portais.

182 Permitir que sejam atribuidas permissdes a grupos e usuarios, para visualizar ou administrar atributos especificos de

paginas, areas ou componentes.
183 | Possibilitar que permissdes atribuidas a determinada area sejam herdadas ou ndo pelas subareas ou subpaginas.

Tabela 19

REQUISITOS

Requisitos de seguranca

184 | Injection

185 | Broken Authentication

186 | Sensitive Data Exposure
187 | XML External Entities (XXE)
188 Broken Access Control

189 | Security Misconfiguration

190 | Cross-Site Scripting (XSS)

191 Insecure Deserialization

192 | Using Components with Known Vulnerabilities
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193 [ Insufficient Logging & Monitoring

2.1.2. Requisitos do Projeto, Configuracao e Instalagdo do Ambiente:
Fase Projeto e Identificagdo da Necessidade
2.1.2.1. Esta fase deve ser conduzida por um profissional UX/UI
2.1.2.1.1. Este profissional sera responsavel por:

21.21.11. Pesquisa de Usuario: Conducdo de
pesquisas de usuario (entrevistas, questionarios,
testes de usabilidade) para entender as
necessidades e desafios dos usuarios finais da
intranet.

2.1.21.1.2. Criacao de Personas: Definigao de personas
e fluxos de usuarios baseados nas necessidades do
publico-alvo da intranet.

2.1.2.1.1.3. Arquitetura da Informacgao: Elaboracido da
arquitetura de informagdes para garantir que o
conteudo seja facilmente acessivel e navegavel.

2.1.21.14. Wireframes e Protétipos: Desenvolvimento
de wireframes, protétipos e mockups interativos
para representar a interface do usuario,
considerando as melhores praticas de design para
facilitar a interagao.

21.21.1.5. Design Visual: Criacdo de elementos
graficos (como botdes, icones, menus) e aplicagcao
de identidade visual corporativa na interface,
visando uma estética visual coesa e alinhada a
marca.

2.1.21.1.6. Testes de Usabilidade: Realizacao de testes
de usabilidade continuos com usuarios finais,
identificando pontos de melhoria na interface e
ajustando o design conforme necessario.

21.21.1.7. Analise de Acessibilidade: Garantir que o

design atenda a padrdes de acessibilidade (como
WCAG), promovendo uma intranet inclusiva para
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usuarios com deficiéncias.
2.1.2.1.2. Interagdo com a Equipe de Desenvolvimento:

21.21.21. O profissional UX/Ul devera trabalhar em
estreita colaboragdo com a equipe de
desenvolvimento para garantir que o design
proposto seja viavel tecnicamente dentro da
plataforma Plone, respeitando as limitacbes e
possibilidades dessa tecnologia.

2.1.21.2.2. Colaboragao constante com
desenvolvedores e analistas para garantir que o
cédigo final implemente adequadamente os
elementos de design, mantendo a experiéncia do
usuario conforme o protétipo.

2.1.2.1.3. Integragao com a Plataforma Plone:

2.1.2.1.3.1. O profissional UX/Ul devera entender as
possibilidades de customizacao e extensibilidade do
Plone, assegurando que o design seja compativel
com as funcionalidades do CMS, como
personalizacdo de temas, componentes e
integracao de médulos.

2.1.21.3.2. Garantia de que o design seja responsivo e
adaptavel a diferentes dispositivos (desktop, tablet,
smartphone), considerando o publico interno e suas
necessidades de acesso.

2.1.2.2. Deve ser realizado briefing, brainstormings e/ou dindmicas
de workshop com as areas de Comunicacao (PR/ACP), Gestao
de Pessoas (AA/GGP) e Unidade de Sistemas da Informagao
(AA/GTI/USI) com o objetivo de identificar as expectativas, ni-
velar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no
contrato, edital e anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servi¢cos [Entregaveis dos itens A01
e A02 do anexo Il - Catalogo de servigo];

2.1.2.2.1. A CONTRATANTE podera solicitar até trés reunides
para briefing e até trés reunides para brainstorming e
dindmicas de workshop com as areas envolvidas para
definigdo do projeto;
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2.1.2.2.2. Deve ser entregue ata para cada reunido e documento
com o relatério consolidado das reunides com o0s
principais assuntos abordados;

2.1.2.3. Deve ser elaborado fluxograma/fluxo de navegacéao [Entre-
gaveis do item A03 do anexo lll - Catalogo de servigo];

2.1.2.3.1. A CONTRATANTE podera solicitar até trés mudancgas
no fluxograma/fluxo de navegagao sugerido;

21.23.2. Deve ser entregque documento com mapa de
navegacao do fluxograma/fluxo de navegacao definido.

2.1.2.4. Deve ser mapeada a arquitetura de infraestrutura da intranet
atual e elaborada propostas de arquitetura de infraestrutura
[Entregaveis do item S01 e S02 do anexo lll — Catalogo de
servigo]:

2.1.2.4.1. Deve ser entregue documento com a infraestrutura
atual mapeada e documento com relatério de proposta de
arquitetura de infraestrutura;

2.1.2.4.2. Deve ser entregue documento com a arquitetura de
infraestrutura definida.

21.24.3.0 mapeamento da arquitetura de infraestrutura
considerara o quantitativo de servigos utilizados na
intranet;

2.1.2.4.4. ACONTRATANTE podera solicitar até cinco propostas
de arquitetura de infraestrutura.

2.1.2.5. Deve ser criada propostas de Layout/Wireframe para todas
as paginas da intranet [Entregaveis do item S15, S16, S20 do
anexo lll — Catalogo de servigol:

2.1.2.5.1. Como sugestao inicial, considerar proposta constante
no Anexo V — Proposta Intranet Codevasf. Nesse
documento é apresentado proposta de componentes,
funcionalidades e layout, para auxiliar na cotagdo dos
servigos.

2.1.2.5.1.1. As integragdes com sistemas ocorrerdo via
API Rest;
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2.1.2.5.1.2. Os componentes apresentados deverao ser
entregues ou desenvolvidos. Custos inerentes ao

desenvolvimento ou aquisicdo de componentes
serao exclusivamente da CONTRATADA.

2.1.2.5.1.3. O documento ANEXO V - Proposta Intranet
Codevasf sera utilizado apenas para referéncia
do esforcgo do que devera ser implantado,
configurado e implementado. Cores, formatacéo,
fonte, disposicao etc. e poderao sofrer alteragao
durante a fase de proposta de layout:

21.251.3.1. Além das funcionalidades
tradicionais de comunicagdo e gestdo de
conteudo, a nova intranet devera contemplar
espacos colaborativos e informais, com o
objetivo de fortalecer os vinculos entre
empregados e empregadas, estimular a
interagdo espontédnea e ampliar o senso de
pertencimento organizacional,

2.1.251.3.2. Esses ambientes poderao
abrigar, por exemplo, foruns tematicos, grupos
de afinidade, segcbes para compartilhamento de
caronas solidarias, divulgagdo de dicas de
servicos e restaurantes no entorno da sede ou
outras iniciativas de interesse coletivo;

2.1.251.3.3. A criacdo desses espacos
contribuira para tornar a intranet um ambiente
mais dindmico, atrativo e proximo da realidade
cotidiana das pessoas, favorecendo sua adogao
como principal canal de comunicagdo e
convivéncia interna.

2.1.2.5.2. Deve ser entregue documento com as propostas de
Layout/Wireframe;

2.1.2.5.3. ACONTRATANTE podera solicitar até cinco propostas
de Layout/Wireframe;

2.1.2.5.4. Deve ser criada e entregue propostas de design de

interface de toda a intranet com itens como fonte,
layout/wireframe, esquema de cores, icones etc.:
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2.1.254.1. Pode ser solicitada pelas areas de
Comunicacdo (PR/ACP), Gestdo de Pessoas
(AA/GGP) e Unidade de Sistemas da Informagao
(AA/GTI/USI) até cinco alteragdes de design de
interface, até cinco alteragdes de estruturas e até
cinco alteragdes de fluxos de paginas;

2.1.254.2. Pode ser recusada pelas areas de
Comunicagdo (PR/ACP), Gestdo de Pessoas
(AA/GGP) e Unidade de Sistemas da Informagao
(AA/GTI/USI) até trés design de interface, até trés
estruturas e até trés fluxos de paginas.

2.1.2.5.5. Com base na proposta aprovada, deve ser entregue o
guia de estilos detalhado com, no minimo, tipografia
utilizada, formatagdo, nomes de componentes, cores
utilizadas, tamanho e dimensdes dos icones, logotipos,
banners, imagens e fotos aceitas, bem como a extensao
dos arquivos;

2.1.2.5.6. Deve ser criada e implementada proposta visual da
interface.

Fase de Projeto, Configuracao e Instalagao do Ambiente

2.1.2.6. Esta fase é responsavel por implantar e configurar todas fun-
cionalidades definidas na fase de Projeto e Identificagdo da Ne-
cessidade, a fim de se ter um CMS de intranet funcional, assim
como apresentado como proposta no Anexo V - Proposta Intra-
net Codevasf.

Etapa 1
2.1.2.6.1. Deve ser definido, criado e configurado os fluxos de
aprovacao [Entregaveis do item S14 do anexo Ill —
Catalogo de servigo]:

2.1.2.6.1.1. Deve ser entregue relatério de arquitetura do
fluxo de aprovacao definidos pela
CONTRATANTE;

2.1.26.1.2. A CONTRATADA deve criar modelo de
exibicdo de conteudo;

2.1.2.6.1.3. A CONTRATADA deve criar, implementar e

configurar os fluxos de aprovacéao definidos pela
CONTRATANTE;
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2.1.2.6.1.4. A CONTRATADA deve implementar fluxo de
aprovagao para que determinados perfis de
usuarios tenham que aprovar um conteudo
publicado por algum usuario antes que este seja
disponibilizado efetivamente.

2.1.2.6.2. Deve ser definido e criado papéis de usuarios, grupos
de usuarios e suas permissdes [Entregaveis do item
S$11, S12 e S13 do anexo lll — Catalogo de servi¢o]:

2.1.2.6.2.1. Deve ser entregue relatorio de arquitetura de
participacdo contendo os papéis dos usuarios, 0s
grupos de usuarios, bem como, suas permissoes;

2.1.2.6.22. A CONTRATADA deve implementar e
configurar os papéis de usuarios e os grupos de
usuarios e suas permissdoes definidas pela
CONTRATANTE;

2.1.2.6.2.3. Atribuir permissbes a determinadas areas e
que essas permissdes sejam herdadas ou nao
pelas subareas ou subpaginas;

2.1.2.6.2.4. Sincronizar usuarios, perfis e grupos de
usuarios com repositérios externos utilizando
protocolo LDAP;

2.1.2.6.2.5. Prover controle de alteracdo do conteudo,
para que dois usuarios nao alterem o mesmo
conteudo ao mesmo tempo.

2.1.2.6.3. Criar e configurar portlets [Entregaveis do item S22
do anexo lll — Catalogo de servig¢o]:

2.1.26.3.1. A CONTRATANTE podera solicitar até
cinquenta implementacdes de configuracbes dos
portlets.

2.1.2.6.3.2. Criar e configurar endpoints:

2.2.2.6.4.2.1. A CONTRATANTE podera solicitar
até sete criagdes e configuragdes de endpoints.

2.1.2.6.4. Estabelecer canais de comunicacéo [Entregaveis do
item A04 do anexo lll — Catalogo de servigo]:
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2.1.2.6.4.1. A CONTRATADA deve criar canais de
comunicagao como, formularios, féruns, chats
etc:

2.1.264.11. Criar canais de comunicacao
que permitam comentarios dos usuarios aos
conteudos, com ou sem moderagao e a critério do
administrador;

2.1.264.1.2. Criar espagos colaborativos e
interativos que  contemple, além das
funcionalidades tradicionais de comunicacgao
institucional, mecanismos que fomentem a
colaboragdo, a interagdo social e o senso de
pertencimento organizacional;

2.1.2.6.4.1.3. Disponibilizar espagos
colaborativos e informais, destinados a promover
a troca de informagdes e experiéncias entre
empregados e empregadas, bem como a
construgao de comunidades tematicas internas.
Esses espagos poderdo abrigar, entre outros
exemplos, féruns de discussao, grupos de
afinidade, enquetes, compartiihamento de
caronas solidarias, divulgacdo de dicas de
servicos e restaurantes no entorno das unidades
da Codevasf e outras iniciativas de interesse
coletivo;

21.2.6.4.1.4. Os ambientes colaborativos
deverao permitir interacdo entre usuarios
(curtidas, comentarios, marcagoes,
compartilhamentos), categorizagao por temas ou
tags, além de dispor de ferramentas para
moderagcdo e administragdo dos conteudos
gerados pelos proprios usuarios, observadas as
normas internas da Companhia;

2.1.2.6.4.1.5. A criacdo desses espacgos visa
tornar a intranet um ambiente dinamico, atrativo e
integrado, funcionando como principal canal de
comunicagao, interagdo e convivéncia interna da
Codevasf, em alinhamento com as diretrizes de
comunicagao institucional e de modernizagéo
tecnoldgica da empresa.
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2.1.2.6.4.2. Criar formularios publicos ou restritos a
critério da CONTRATANTE;

2.1.2.6.4.3. Disponibilizar banners rotativos via formulario
a ser preenchido, sem necessidade de
conhecimentos em programacao;

2.1.2.6.4.4. Criar rotinas de notificagdes automaticas por
e-mail quando o usuario receber conteudo que
dependa de sua agao para ser publicado;

2.1.2.6.4.5. Criar funcionalidade de publicagcdo de
noticias, com editor de conteudos WYSIWYG
(What You See Is What You Get), possibilitar a
definigdo do publico-alvo e permitir a definicdo da
data em que a noticia sera publicada;

2.1.2.6.4.6. Criar mecanismos de busca configuravel,
para que os resultados apontem para os
conteudos disponibilizados.

Etapa 2
2.1.2.6.5. Deve ser criada e configurada paginas, campos de
configuracado de temas, layout de templates e estilizados
componentes especificos [Entregaveis do item D01,
S$28 do anexo lll - Catalogo de servigo]:

2.1.2.6.5.1. A CONTRATADA deve criar estruturas
dindmicas de dados, criar componentes e criar
integragdes customizadas, conforme demanda da
CONTRATANTE [Entregaveis do item D02, D03
do anexo lll — Catalogo de servigo];

21.2.6.52. A CONTRATADA deve disponibilizar
interface grafica para gerenciamento de toda a
estrutura de areas, subareas e paginas, sem a
necessidade de programacgao, de forma que,
quando essas forem criadas, editadas ou
excluidas do sistema, essas alteragbes sejam
refletidas imediatamente na navegagdao do
usuario que realizou a mudanca;

2.1.2.6.5.3. Transferir cédigos, conteudos e perfis de
seguranga no modo hot deploy, sem a
necessidade de interromper os servicos do
sistema, sem ter que reiniciar o servidor de
aplicacao;
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2.1.2.6.5.4. Fazer a inclusdo de extensbes sem a perda
da garantia do produto;

2.1.2.6.5.5. Manter historico das operagdes de criagao,
alteracdo ou exclusdo de paginas e conteudos;

2.1.2.6.5.6. Editar paginas de forma independente;

2.1.2.6.5.7. Estilizar componentes especificos com a
modificacao e formatacao de fontes, cor do texto,
paragrafos, posicionamento, insergédo de tabelas,
imagens, entre outros.

2.1.2.6.6. Realizar integracdo da intranet com os servicos de
autenticacao (SSO) e de acesso ao Active Directory (AD)
[Entregaveis do item S05 do anexo lll — Catalogo de
servigo]:

2.1.2.6.6.1. A solugado deve integrar com os servigos de
autenticacao unica (SSO) e de acesso ao Active
Directory.

2.1.2.6.6.2. Permitir o acesso a Intranet apenas de forma
autenticada;

Etapa 3

2.1.2.6.7. Realizar a integracdo da intranet com os sistemas
corporativos internos da CODEVASF [Entregaveis do
item D04, S06 e S29 do anexo lll — Catalogo de
servic¢o]:

2.1.2.6.7.1. Disponibilizar componentes/recursos para
promover a integragdo com sistemas corporativos
internos (Busca de empregados, APl de
aniversariantes do més etc.);

2.1.2.6.7.2. Disponibilizar acesso ao conteudo da intranet
em dispositivos moveis como celulares e tablets,
sem perda de qualidade ou configuragéao;

2.1.2.6.7.3. As integragdes com os sistemas corporativos
internos ocorrerao por meio de API Rest.

2.1.2.6.8. Deve ser realizada a otimizagdo do servidor de
aplicagao, a otimizagao dos servigos de integracéo e a
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otimizacdo do banco de dados [Entregaveis do item
S07, S08 e S09 do anexo lll — Catalogo de servigo]:

2.1.2.6.8.1. Deve ser entregue relatorio de proposta de
otimizagao para cada categoria descrita acima;

2.1.2.6.8.2. A CONTRATANTE podera solicitar até trés
propostas de otimizacdo para cada categoria
descrita acima;

2.1.2.6.8.3. A CONTRATANTE podera solicitar até cinco
implementagdes de queries customizadas.

2.1.2.6.9. Deve ser realizada implementacao de rotina de backup
[Entregaveis do item S10 do anexo lll — Catalogo de
servigo]:

2.1.2.6.9.1. Deve ser entregue relatorio de proposta de
rotina de backup;

2.1.2.6.9.2. A CONTRATANTE podera solicitar até trés
propostas para a rotina de backup.

Fase Entrega da configuragao do ambiente

2.1.2.6.10. Fazer o controle de versoes:

2.1.2.6.10.1.Garantir a compatibilidade dos conteudos
entre a versdao de implantacdo e as futuras
versdes do produto, de modo que, ao ser feita a
atualizacao de uma versao para uma mais nova,
todos os conteudos sejam recepcionados e
disponibilizados automaticamente;

2.1.2.6.10.2.Controlar as versbes rastreando e
gerenciando as alteracdes de modo que seja
possivel o desfazimento de uma agéo.

2.1.2.6.11. Os requisitos de qualidade estao definidos na Tabela
20 — Resumo da aplicacdo do fator de atendimento do
nivel de servigo por OS e na Tabela 21 — Niveis minimos
de servigo para todas as OS;

2.1.2.6.12. A entrega da implantacao e configuragao do portal da

intranet devera ocorrer em contéineres Docker
devidamente configurados.
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2.2. Item 02 — Migracao de Dados

2.2.1. A migragao dos dados do sistema atual sera de responsabilidade da
CONTRATADA,;

2.2.2. A base de dados a ser migrada esta no banco de dados, ZoDB, nativo
do Zope/Plone;

2.2.3.Com base na intranet atual, serdo migrados o conteudo de
aproximadamente 50 page templates;

2.2.4. A migracao dos dados deve ser feita considerando o mapa mental DE-
PARA contemplando a atual intranet e a futura intranet identificando os
dados, servigos e paginas que serdo migrados:

2.2.4.1. Deve ser entregue mapa mental DE-PARA.

2.25. A migracdo dos dados podera ser feita de forma manual ou
automatizada:

2.2.5.1. Deve ser entregue relatério de conteudos migrados.

2.3. Item 03: Manutengao Evolutiva

2.3.1. Servigos para Atendimentos de demandas, com consumo de UST,
podendo ser executado a qualquer tempo, durante a execugao do
contrato.

2.3.2. S30 demandas eventuais que poderdo ser requisitadas a qualquer
tempo, com caracteristica de execugao de forma eventual, programada
e/ou emergencial a serem realizadas mediante agendamento e que
dependem de emissao de Ordem de Servigo especifica.

2.3.3. S6 poderao ser demandadas as atividades que constarem no Catalogo
de Servico - ANEXO IlI.

2.3.4. A Ordem de Servigco podera ser uma composicdo com uma ou varias
atividades que constam no Catalogo de Servico — ANEXO Ill, afim de
atingir o objetivo definido na Ordem de Servigo.

2.3.5. O quantitativo de USTs para os servigcos de suporte por demanda estéo

previamente estabelecidos nas atividades do Catalogo de Servigos -
ANEXO Il1.
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2.3.6. SO poderao ser demandadas as atividades que constarem no Catalogo
de Servico - ANEXO IlI.

2.3.7. A Ordem de Servigo podera ser uma composi¢gdo com uma ou varias
atividades que constam no Catalogo de Servico — ANEXO Ill, afim de
atingir o objetivo definido na Ordem de Servico.

2.3.8. O quantitativo de USTs para os servigos de suporte por demanda estao
previamente estabelecidos nas atividades do Catalogo de Servigos -
ANEXO 1.

2.3.9. Os requisitos de qualidade estao definidos na Tabela 20 — Resumo da
aplicacao do fator de atendimento do nivel de servigo por OS e na Tabela
21 — Niveis minimos de servigo para todas as OS.

2.4. Item 04 — Treinamento

2.4.1. Serdo realizados trés treinamentos distintos compreendendo as
seguintes capacitagdes:

2.4.1.1.Uma capacitacdo para Gestores das areas de Comunicagao
(PR/ACP) e Gestao de Pessoas (AA/GGP):

2.4.1.1.1. O treinamento possui 0 objetivo de aprendizagem para a
utilizacdo da ferramenta bem como, para a insercao de
comunicados e demais necessidades informativas de cada area;

2.4.1.1.2. O treinamento devera ser realizado por videoaula.

2.4.1.2. Uma capacitagao para Gestores das areas de Unidade de Sistemas
da Informagao (AA/GTI/USI):

2.4.1.2.1. O treinamento possui o objetivo de aprendizagem para a
utilizacdo da ferramenta para manutencdo e melhoria de
funcionalidades;

2.4.1.2.2. O treinamento devera ser realizado ao vivo com professor
capacitado para repasse de conhecimento;

2.4.1.3. Uma capacitagao para as demais areas:

2.4.1.3.1. O treinamento possui 0 objetivo de aprendizagem para a
utilizacao da intranet;

2.4.1.3.2. O treinamento devera ser realizado por videoaula;

21

e-DOC 7B57E693

Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 7B57E693


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=7B57E693

MINISTERIO DA INTEGRAGAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - MIDR
CODEVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba

Area de Administragido e Tecnologia

2.4.2. Devem ser oferecidos conteudos especificos distintos para as areas de
Comunicacao (PR/ACP) e Gestdo de Pessoas (AA/GGP), Unidade de
Sistemas da Informagdo (AA/GTI/USI) e demais empregados da
CODEVASEF;

2.4.3. A CONTRATADA, a critéerio da CONTRATANTE, podera promover a
realizacdo de treinamentos presenciais e/ou remotos, com preferéncia
para o treinamento remoto;

2.4.4. A CONTRATADA deve substituir imediatamente o instrutor, afastado por
quaisquer motivos (por exemplo: faltas injustificadas, adoecimento,
afastamentos legais, férias) ou ainda por solicitagdo do CONTRATANTE,
por outro profissional qualificado;

2.4.5. A CONTRATADA deve fornecer todo o material didatico (apostilas ou
livros e slides das apresentagdes em meio eletrénico), uma copia por
aluno, sem custos para a CONTRATANTE, na lingua portuguesa;

2.46. A CONTRATADA deve fornecer certificado aos participantes que
obtiverem um aproveitamento minimo de 60% (sessenta por cento) e, caso
o treinamento seja presencial, comparecido a no minimo 70% (setenta por
cento) das atividades de cada treinamento;

2.4.7. Os cursos de treinamento previstos nesta secao serdo pagos, mediante
demanda efetiva da CONTRATANTE ao longo da execugéao contratual;

2.4.8. A execugao do Plano de Treinamento deve ser previamente autorizada
pela CONTRATANTE, devendo os servigos de treinamento prever, no
minimo, trés publicos distintos:

2.4.8.1. Gestores das areas de Comunicacdo (PR/ACP) e Gestores das
areas de Gestao de Pessoas (AA/GGP);

2.4.8.2. Gestores das areas de Unidade de Sistemas da Informacao
(AA/GTI/USI);

2.4.8.3. Usuarios das demais areas da CODEVASF.

2.4.9. O treinamento para os gestores das areas de Comunicagéao (PR/ACP) e
Gestdo de Pessoas (AA/GGP) deve prepara-los e capacita-los para
gerenciar a inser¢gao de comunicados e demais necessidades informativas
de cada area. Os treinamentos deverao cobrir, no minimo, os seguintes
topicos:

2.4.9.1. Conceitos e utilizagao dos diversos modulos do sistema.
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2.4.9.2. Emprego e modificagdo de comunicados, informativos, imagens,
formularios etc.

2.4.9.3. O treinamento devera ser ofertado para publico de até 30 pessoas.

2.4.10. O treinamento para os gestores da area de Unidade de Sistemas da
Informacao (AA/GTI/USI) deve prepara-los e capacita-los para gerenciar o
funcionamento da Solugao, cadastrando novos usuarios, perfis de acesso,
orgaos, realizar a manutencao e a melhoria da Solugdo. Os treinamentos
deverao cobrir, no minimo, os seguintes topicos:

2.4.10.1. Conceitos e utilizacdo dos diversos modulos do sistema;
2.4.10.2. Emprego e modificagao das regras parametrizaveis como: templa-
tes, temas, componentes, integragdes, definicdo e configuragdo de

usuarios, grupos, papeéis e permissoes etc.;

2.4.10.3. Utilizagdo da base de dados para a obtengao de informacdes e
indicadores gerenciais;

2.4.10.4. Gestao administrativa do sistema, permitindo a criagao de perfis
de acesso e atribuigado de senhas.

2.4.10.5. O treinamento devera ser ofertado para publico de até 15 pessoas.

2.4.11. Apos o treinamento, os gestores das areas de Comunicagao (PR/ACP)
e Gestao de Pessoas (AA/GGP) deverao ser capazes de, no minimo:

2.4.11.1. Utilizar a Solugao;

2.4.11.2. Efetuar quaisquer insergdes, alteragdes e exclusdes de comunica-
dos e demais necessidades informativas na Solucao;

2.4.11.3. Orientar os usuarios sobre a utilizagdo adequada da Soluc¢ao;

2.4.11.4. Apoiar e capacitar os usuarios da Solucgao;

2.4.11.5. Demandar e acompanhar a manutengao evolutiva e/ou corretiva
em qualquer parte do sistema.

2.4.12. Apos o treinamento, os gestores da area de Unidade de Sistemas da
Informacao (AA/GTI/USI) deverao ser capazes de, no minimo:

2.4.12.1. Utilizar a Solugao;

2.4.12.2. Efetuar quaisquer manutengdes e melhorias na Solugéo;
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2.4.12.3. Orientar os usuarios sobre a utilizacdo adequada da Solucgao;

2.4.12.4. Apoiar e capacitar os usuarios e/ou outros analistas da Solugéo;

2.4.12.5. Transferir conhecimento técnico sobre a ferramenta e a Solugao.

2.4.13. Apos o treinamento, os usuarios das demais areas da CODEVASF
deverao ser capazes de, no minimo:

2.4.13.1. Utilizar a Solugéo de modo geral;
2.4.13.2. Publicar conteudo na Solucéo.

2.4.14. Todos os usuarios da Solucdo atuardo como multiplicadores e
replicardo os conhecimentos sobre o sistema, funcionando como suporte
setorial aos demais usuarios;

2.4.15. A CONTRATADA provera ambiente de treinamento, ambiente de
dados, ferramentas, utilitarios, Solugao e outros recursos necessarios para
o ftreinamento, em quantidade suficiente para permitir adequado
aprendizado e pratica;

2.4.16. Os pagamentos referentes ao treinamento ocorrerdo apdés o
encerramento de cada turma;

2.4.17. Caso o treinamento ndo tenha sido satisfatério, ndo obtendo a nota
minima prevista no item ou a aprovacéao do fiscal estipulada no item, este
deve ser aprimorado e reaplicado, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE, até que sejam preenchidos os requisitos dos referidos
itens;

2.5. Caracteristicas comuns a implantagao:
2.5.1. Customizacao:

2.5.1.1. Toda funcionalidade implementada quando nao puder ser suprida
nativamente, deve ser realizada precipuamente mediante parametri-
zagao, salvo se comprovado pela CONTRATADA a impossibilidade
técnica, mediante documento entregue ao CONTRATANTE e com
aprovacgao formal deste ultimo, situagdo em que a funcionalidade sera
implementada por customizacgao. O total de customizag¢ao da Solugao
nao podera ultrapassar 25% das funcionalidades implantadas, de-
vendo o restante ser provido nativamente ou por parametrizacao;

2.5.1.2. O documento entregue pela CONTRATADA justificando e formali-
zando a necessidade de customizacdo deve conter:
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2.5.1.2.1. Detalhamento da customizagdo a ser implementada,
esclarecendo, no minimo, qual atividade/transacdo da Solucéo
sera desenvolvida/alterada e quais processos de trabalho serao
afetados;

2.5.1.2.2. Declaracdo formal em que ratifique a necessidade de
customizacgao, afirmando o ndo atendimento de forma nativa ou
por parametrizacao;

2.5.1.2.3. Implicagbes da customizagao para implantacdo de novas
versdes dos softwares componentes da Solugao.

2.5.1.3. Quando identificada funcionalidade implementada por customiza-
¢ao que poderia ter sido atendida, na data da customizacéo, de forma
nativa ou por parametrizacdo, a CONTRATADA deve refazer a adap-
tacao utilizando o procedimento correto, sem 6nus adicional a CON-
TRATANTE, além da possibilidade de serem aplicadas as sangdes
estabelecidas neste documento e demais documentos do processo.

2.5.2. Teste

2.5.2.1. Toda funcionalidade implementada deve passar por testes, salvo
se explicitamente definido em contrario pela CONTRATANTE. Servi-
¢os de integragdo com aplicagdes externas e aplicagdes legadas, e
relatérios deverdo também passar pelos procedimentos de testes;

2.5.2.2. Qualquer funcionalidade implementada, antes de entrar em produ-
¢ao, deve passar sequencialmente por todo o ambiente de execugao,
recebendo, antes de avancgar para o proximo ambiente, autorizagao
formal da CONTRATANTE;

2.5.2.3. O conjunto de testes citados, de acordo com a necessidade de cada
funcionalidade, sera repetido em cada ambiente de execuc¢ao;

2.5.2.4. Os testes realizados deverao ser comprovados por meio da apre-
sentacao de evidéncias de sua execuc¢ao, que trardo, no minimo, os
resultados da execucao.
3. Niveis de Servigo
3.1. Niveis Minimos de Servigo:
3.1.1. A presente contratagcdo possui mecanismos que possibilitam ao

CONTRATANTE remunerar a CONTRATADA na medida do
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cumprimento dos niveis minimos de servigo, de forma a assegurar
gue os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues;

3.1.2. Para cada OS, etapa da OS, sera calculado o fator de atendimento
do nivel de servigo pela formula adiante. Quando resultar em numero
negativo, o fator de atendimento do nivel de servigo sera considerado
zero;

FA =1 — Somatorio (FI)
3.1.3. Onde:

FA representa o fator de atendimento da OS e
FI os fatores de impacto pertinentes a OS, conforme especificado nesta
secao

3.1.4. Para determinagao do valor final da OS ou etapa da OS devem ser
considerados apenas os servigos efetivamente prestados e artefatos
entregues. O valor deve ser multiplicado pelo fator de atendimento do
nivel de servico. A aplicacdo desse fator, por OS, deve ser feita
conforme apresentado na Tabela 20 — Resumo da aplicagcao do fator
de atendimento do nivel de servico por OS. O FA minimo a ser
aplicado nao pode inferior 0,7;

3.1.5. Os fatores de impacto deixarao de ter seu valor atualizado a partir do
momento que incidir multa contratual com o mesmo motivo de
incidéncia do fator de impacto. O valor da OS ou etapa a ser pago,
caso o servigo seja concluido e aceito, sera calculado pelo ultimo fator
de impacto calculado, antes do inicio da aplicagdo da multa;

3.1.6. Os niveis minimos de servigo exigidos no contrato e os respectivos
fatores de impacto decorrentes do ndo atendimento sdo apresentados
a seguir. Além dos niveis de servigo estabelecidos na tabela, que
podem variar em funcdo do tipo da OS, sdo ainda aplicaveis os
demais niveis de servigos especificados nos Anexos deste Termo de
Referéncia que, apesar de ndo contribuirem para o calculo do fator de
atendimento, influenciam na aceitabilidade da OS.

3.1.7. O valor devido da OS sera calculado pelo valor da OS multiplicado pelo
fator de atendimento da OS, conforme férmula abaixo:

VDOS =VOS x FA

| Tipo de OS

‘ Aplicagcao do fator de atendimento do nivel de servigo
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Nao aplicavel fator de atendimento, tendo em vista que a OS nao possui
pagamento associado.

Configuragéao e instalagcao Os fatores de impacto e NMS sao os definidos na “Tabela 21 — Niveis minimos
do ambiente de servico para todas as OS”

Os fatores de impacto e NMS séo os definidos na “Tabela 21 — Niveis minimos
de servigo para todas as OS”.

Os fatores de impacto e NMS sao os definidos na “Tabela 21 — Niveis minimos
de servico para todas as OS”.

Planejamento inicial

Planejamento da implantagao/projeto

Planejamento geral do treinamento

Os fatores de impacto e NMS sao os definidos na “Tabela 21 — Niveis minimos
Execugéo da implantagdo e migragao de servico para todas as OS”, que devem ser aplicados para cada etapa de
OS ou a sua totalidade, dependendo do critério usado na abertura;

Os fatores de impacto e NMS s&o os definidos na “Tabela 21 — Niveis minimos
Manutengao evolutiva de servigo para todas as OS”, que devem ser aplicados para cada etapa da
OS ou a sua totalidade, dependendo do critério usado na abertura;

Os fatores de impacto e NMS séo os definidos na “Tabela 21 — Niveis minimos
de servigo para todas as OS”, que devem ser aplicados para cada OS,
Servi . correspondente a um treinamento;

ervico de treinamento

Deve ser considerado também o nivel de servigo especificado na secgéo
encontrada, que implica, caso nao cumprido, na reaplicagdo do treinamento.

Tabela 21 — Niveis Minimos de Servigo para todas as OS

NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO PARA TODOS 0OS TIPOS DE ORDEM DE SERVICO
Indicador Nivel Minimo de Servigo Fator de Impacto (Fl)

Dois dias uteis apds convocagao da
CONTRATADA, salvo se prazo 0,005 por dia util de atraso no
diferente tiver sido estabelecido pelo comparecimento

cliente na convocacgéo.

Tempestividade no comparecimento da
CONTRATADA para reuniao de abertura
da OS ou etapa

Cinco dias uteis, salvo se prazo
Tempestividade na entrega  pela|diferente tiver sido estabelecido pelo|0,005 por dia util de atraso na
CONTRATADA do planejamento da OS |CONTRATANTE na reunido de |apresentacédo do planejamento

abertura.

Numero de rejeicbes parciais do | Admitida uma rejeicdo de planejamento | 0,005 por cada rejeicdo além da
planejamento da OS por OS primeira

Conforme cronograma aprovado para a 0,005 por dia util de atraso, até o
Tempestividade na conclusdo da OS oS limite maximo de atraso de 15 dias

corridos

0,03 por cada rejeicdo além da
Numero de Aceitos com ajustes da OS Admitida um aceito com ajuste de OS | primeira, até o limite maximo de 3
rejeicdes parciais para Rejeitado

4. Entrega dos produtos e avaliagao (recebimento provisorio)

4.1. Toda entrega feita pela CONTRATADA (OS ou etapa) deve ser acompanhada
de minuta de Termo de Recebimento Provisério. Apdés comprovacao da
entrega para homologacdo, o CONTRATANTE emitira Termo de Recebimento
Provisério, o qual sera assinado pelo preposto da CONTRATADA, pelo fiscal
técnico e pelo fiscal requisitante;

27

Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 7B57E693


https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=7B57E693

e-DOC 7B57E693

MINISTERIO DA INTEGRAGAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL - MIDR
CODEVASF Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba
Area de Administragao e Tecnologia

4.2. O produto sera considerado entregue provisoriamente quando instalado, pela
CONTRATADA, em ambiente de execucgao definido pela CONTRATANTE,
tendo sido comprovada a configuragdo do ambiente e a possibilidade de
execucao do pacote entregue sem violagao aparente dos niveis de servigo
estabelecidos;

4.3. A avaliagao dos produtos da OS sera feita em relagao aos requisitos tratados
neste Termo de Referéncia e nos Anexos, em relagdo aos requisitos
especificamente considerados na abertura da OS e em relagao aos niveis de
servico estabelecidos na prépria OS e na Tabela 21 — NMS deste Anexo para
execucgao da aplicagao em producao do Toépico — Niveis Minimos de Servico;

4.4.0 resultado da avaliagdo dos produtos entregues sera comunicado a
CONTRATADA por meio do Termo de Recebimento Provisério. Nesse
documento serao registrados os defeitos encontrados, bem como o tratamento
conferido a ordem de servigo ou etapa (Aceito, Aceito com Ajustes, Rejeitado);

4.5. O tempo gasto para analise da OS pelo CONTRATANTE, para emissao do
termo de recebimento provisorio da OS, n&o sera contabilizado para o calculo
do tempo total de execugao do servigo pela CONTRATADA;

4.6. Os requisitos e procedimentos para “Aceito”, “Aceito com ajustes”, ou
“‘Rejeitada” da ordem de servigo ou etapa estdo detalhados adiante.

4.7. Aceito

4.7.1. Sera considerada aceita a ordem de servico ou etapa que néao
apresentar defeito. Nesse caso, sera emitido, pelo CONTRATANTE,
termo de recebimento definitivo, atestando que os artefatos e/ou servigos
foram homologados e atendem as exigéncias estabelecidas no contrato;

4.7.2. 0 termo sera emitido em duas vias e assinado pelo preposto da
CONTRATADA, pelo fiscal técnico e pelo fiscal requisitante. Uma via
destina-se a CONTRATADA, autorizando-a a emitir as respectivas
faturas, que deverao ser encaminhadas ao CONTRATANTE. A segunda
via destina-se a area administrativa do CONTRATANTE, aos cuidados do
fiscal administrativo, para que seja feita avaliagdo do cumprimento das
obrigagdes administrativas, da regularidade fiscal, trabalhista,
previdenciaria e comercial,

4.7.3. A CONTRATANTE emitira, em até 3 dias uteis o termo de recebimento
definitivo, apds emisséo do termo de Recebimento provisério - Aceito.

4.8. Aceito com ajustes
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4.8.1. Ordens de servico ou etapas com a ocorréncia de defeitos que possam
ser corrigidos pela CONTRATADA em curto intervalo de tempo poderao
ser aceitas com ressalva, desde que a gravidade dos defeitos, a critério
do CONTRATANTE, nao seja indicativa da possibilidade de rejeicao do
produto nem impeca sua utilizagdo imediata. Nao podera ocorrer mais de
um aceite com ressalva para a mesma OS;

4.8.2. Em caso de aceite com ressalva, nao sera emitido termo de recebimento
definitivo, ficando, porém, o prazo de concluséo da OS suspenso, abrindo-
se prazo adicional, seja expirado o prazo inicial de execugao, para
corregdes e reapresentagcdo. Esse prazo sera definido pelo
CONTRATANTE no Termo de Recebimento Provisério, ndo podendo ser
superior a 10% do prazo inicialmente estabelecido para conclusdo da OS;

4.8.3. Realizadas as corre¢des dentro do prazo estabelecido, a OS sera aceita
e emitido termo de recebimento definitivo, com observagdes sobre as
corregoes realizadas;

4.8.4. Nao sendo feitas as corregcdes ou expirado o prazo concedido, a OS
sera rejeitada parcialmente e o prazo inicial para conclusdo, se ainda
houver, continuara a correr pelo restante do momento da suspenséao.
Nesse caso, a CONTRATADA deve seguir o procedimento estabelecido
na secgao relativa a rejeigéo parcial de ordem de servigo.

4.9. Rejeitado
4.9.1. Sera considerada rejeitada em definitivo:

4.9.1.1. OS que, segundo analise do CONTRATANTE, ndo atenda requisi-
tos ou NMS presentes neste Termo de Referéncia e Anexos ou na
abertura da OS;

4.9.1.2. Nao aceita com ajustes, considerando atraso maximo de até 50%
do prazo estabelecido inicialmente para conclusdo da ordem de ser-
Vigo.

4.9.2. A CONTRATADA nao recebera nenhum pagamento referente a ordem
de servigo rejeitada em definitivo e estara sujeita as sangdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e seus Anexos;

4.9.3. Afericdo do cumprimento do prazo de execug¢ao da Ordem de Servigo:

4.9.3.1. O cumprimento do prazo de conclusdo sera aferido da seguinte
forma:
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4.9.3.1.1. Pela comparacgao da data estabelecida na abertura da OS com
a data de ultima entrega para homologacao antes do aceite sem
ressalva;

4.9.3.1.2. Nesse coOmputo serdo descontados periodos de analise do
CONTRATANTE;

4.9.3.1.3. No caso de OS aceita com ressalva ou rejeitada parcialmente
serdo acrescidos periodos de prorrogagdo por ventura
concedidos pelo CONTRATANTE.
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ANEXO Il - CATALOGO DE SERVICOS

, - e-DOC A721E280
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Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba
Area de Administragdo e Tecnologia

Servigo de Arquitetura de Informagao e Participacdo

Média — Baixa Alta — Baixa
Critérios de Baixa
Item Atividades Entregaveis .
& Complexidade x1,5 x2
Faixa | USTs | Faixa USTs Faixa USTs
Realizar brainstormings -
. i Documento com o relatério )
A01 (por numero de reunido) e onsolidado das reunides com Quantidade de
dindmicas de Workshop AR reunides/dinamicas 1 4 2 6 A partir de 3 24
. . os principais assuntos
com as dreas envolvidas
A02  |Realizar Briefing Ata de Reunido Quantidade de entrevistas 1 4 2 6 A partir de 3 24
Elaborar fluxograma/fluxo !Vla;Ta de . Na(;/egilcao de idade de pagi
AO03 de navegacio implementacdo do fluxo de [|Quantidade de paginas 1-100 1 101 - 300 16 A partir de 301 21
navegacdo definido
Estabelecer  canais . .
AO4 icacso (F 4ri Implementag¢do dos canais de idade d .
0 comunicagdo (formulérios, comunicacio Quantidade de servigos 1-5 3 6-10 5 A partir de 11 7
forum, chats...)
Servigo de Implantacdo do Design e das Arquiteturas
Média — Baixa Alta — Baixa
L Baixa
Critérios de x1,5 X2
Item Atividades Entregaveis Complexidade
Faixa | USTs | Faixa USTs Faixa USTs
Criar estrutura dindmica de  |Implementagdo da estrutura .
bo1 dados dindmica de dados (Quantidade de campos 1-5 2 6-10 3 A partir de 11 4
i | ibica Impl a | )
D02 Criar n:10de o de exibicdo de m.p .er;nentacao d? modelo de (Quantidade de customizagdes 0 6 1 9 A partir de 2 12
conteudo exibicdo de conteudo
D03 |[Criar componentes Implementagdo dos (Quantidade de componentes 1-2 7 3-4 10 A partir de 5 14
componentes
— ~ ol -
Do4 Criar |nt‘egragoes .mp emeNntacao das. Quantidade de integragdes 1 30 2 45 A partir de 3 60
customizadas integragbes customizadas
Servico de Migragdo de Contetido
Média — Baixa Alta — Baixa
Critérios de Baixa
Item Atividades Entregaveis .
& Complexidade x1,5 x2
Faixa | USTs | Faixa | USTs Faixa USTs
MO01 [|Mapear migracdo Mapa mental DE-PARA e migracdo dos dados  [Quantidade de paginas 1-100 101-200| 45 A partir de 201 60
Mi de f Relatério d teud igrad L. .
Moz [ erardetorma nelatorio de conteados migrados € Quantidade de paginas 1-100 101-200| 65 |Apartirde201| 87
automatizada implementagdo da migragao
Moz [Vigrar deforma Relatcrio de conteudos migrados e Quantidade de paginas 1-100 101-200 25 |Apartirde201| 34
manual implementagdo da migragao
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Treinamentos

Bai Média — Baixa Alta — Baixa
- . Critérios de aixa
Item Atividades Entregaveis Complexidade x1,5 X2
Faixa | USTs | Faixa | USTs Faixa USTs
TO1 [reinamento para a utllllzagao da Lista de Presenca Quantidade de alunos 1-30 10 30-50 14 A partir de 50 19
Plataforma — Para Usudrios
[Treinamento para gerenciamento de
T02 |contetdo na Plataforma — Para Areas Lista de Presenga Quantidade de alunos 1-30 11 30-50 16 A partir de 50 22
interessadas
[Treinamento para administragdo de
TO3  [sistemas e criacdo de temas na Plataforma  |Lista de Presenca Quantidade de alunos 1-30 25 30-50 38 A partir de 50 50
- Para a Area US|
Servigo de Implementagao
Média — Baixa Alta — Baixa
Baixa x1,5 X2
Critérios de
Item Atividades Entregaveis Complexidade Faixa | USTs | Faixa | USTs Faixa USTs
Mapear arquitetura de Documento com a infraestrutura [Quantidade de servigos
S01 Infraestrutura atual atual (Ex: redes) 3 9 4 13 A partir de 5 17
Realizar proposta de Documento com o relatério com a [Quantidade de servigos
S02  |arquitetura proposta de arquitetura (Ex: redes) 3 10 4 15 A partir de 5 20
Relatdrio de Arquitetura de
Definir arquitetura Participacdo e implementagdo da [Quantidade de
S03  |organizacional arquitetura organizacional dreas/departamentos 1-20 5 21-40 8 A partir de 41 10
Documento com a arquitetura de
Documentar arquitetura infraestrutura definida e
S04 definida implementagdo [Quantidade de servigos 2 5 3 8 A partir de 4 10
Realizar integragdo com
servigos de autenticagdo
(SSO) e acesso ao Active Integracdo com servigos de Quantidade de
S05 Directory (AD) autenticagdo (SSO) e acesso ao AD integracGes 1-5 1 6-10 3 A partir de 10 5
Realizar integragdo com
sistemas corporativos Integragdo com os sistemas da Quantidade de
S06  |internos da CODEVASF CODEVASF integracdes 1-5 1 6-10 3 A partir de 10 5
Realizar proposta de Relatdrio de proposta de otimizagdo
otimizagdo do servidor de e Implementacgdo da otimizagdo do Quantidade de
S07  |aplicagdo servidor de aplicagdo otimizagdes 3 9 4 13 A partir de 5 17
Realizar proposta de Relatdrio de proposta de otimizagdo
otimizagdo dos servigos de e Implementacdo da otimizagdo dos  |Quantidade de
S08 integracdo servicos de integragdao otimizagdes 3 7 4 10 A partir de 5 14
Realizar proposta de Relatdrio de proposta de otimizagdo
otimizagdo do banco de e Implementagdo da otimizagdo do Quantidade de
S09  |dados banco de dados otimizagdes 3 9 4 13 A partir de 5 17
Relatdrio de proposta de rotina de
Realizar proposta de rotina backup e Implementagdo da rotina
S10  |de backup de backup [Quantidade de servigcos 3 4 4 15 A partir de 5 7
Relatdrio de Arquitetura de
Participagdo e implementagdo dos
S11 Definir papéis de usuarios papéis [Quantidade de papéis 1-5 9 6-10 13 A partir de 11 17
(Quantidade de papéis
Implementacdo da configuragdo dos  |(Gestor de Agenda
S12  |[Criar papéis e permissdes papéis e permissdes Global) 1-5 3 6-10 4 A partir de 11 6
Configurar permissdo de Implementacdo da configuragdo das  |Quantidade de
S13 _ [grupo permissdes de grupo permissoes 1-5 1 6-10 2 A partir de 11 3
Relatdrio de Arquitetura de
S14  |Definir fluxos de aprovagdo [Aprovagdo e implementagdo dos [Quantidade de fluxos 1 7 2 10 A partir de 3 14
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fluxos de aprovagdo
Documento com as propostas de
layout / Wireframe / Tela estatica /
Criar propostas de layout / Design de Interface e
\Wireframes / Tela estética / implementagdo de layout /
S15 Design de Interface \Wireframe definidos [Quantidade de telas 1 2 2 3 A partir de 3 4
Criar proposta visual da Quantidade de
S16 |interface Implementar o visual da interface componentes 1-5 4 6-10 6 A partir de 11 8
Documento com o relatério de Quantidade de testes
S17 Realizar unitarios resultado dos testes aplicados 1-10 4 11-20 6 A partir de 21 8
Documento com o relatério de Quantidade de testes
S18  |Realizar testes de ntegragdo resultado dos testes aplicados 1-5 4 5-10 6 A partir de 11 8
Documento com o relatério de Quantidade de testes
S19 Realizar testes de usudrios resultado dos testes aplicados 1 4 2 6 A partir de 3 8
[Quantidade de
S20  |Especificar Guia de Estilos Documento com o guia de estilos componentes 1-5 17 6-10 25 A partir de 11 34
Implementacdo da configuragdo das
S21  |[Criar e configurar paginas paginas [Quantidade de paginas 1-5 5 6-10 7 A partir de 11 10
Adicionar e configurar Implementagdo das configuragdes
S22 |portlets dos portlets [Quantidade de portlets 1-5 1 6-10 2 A partir de 11 3
Implementagdo da configuragdo dos  |Quantidade de usudrios
S23  |[Criar e configurar usuarios usuarios (3 pessoas) 1-5 4 6-10 6 A partir de 11 8
Implementagdo da configuragdo dos
S24  |[Criar e configurar grupos grupos [Quantidade de grupos 1-5 1 6-10 2 A partir de 11 3
Relatdrio do fluxo de aprovagdo e
Implementagdo do fluxo de
S25  |[Criar fluxo de aprovagdo aprovagdo [Quantidade de regras 1-3 8 4-6 12 A partir de 7 16
Estilizar componentes Implementacdo da estilizagdo dos Quantidade de
S26  |especificos componentes especificos componentes 1 12 2 18 A partir de 3 24
Criar campos de configuragdo |Implementacdo dos campos de
S27  |notema configuragdo de temas [Quantidade de campos 1-2 4 3-4 6 A partir de 5 8
Implementacdo do layout de
S28  |[Criar layout de templates templates [Quantidade de layout 1 4 2 6 A partir de 3 8
S29  |Criar endpoint e configurar Implementacdo do endpoint [Quantidade de endpoints 1-3 49 4-6 73 A partir de 7 97
Implementacdo das queries [Quantidade de Queries
S30  |Criar Queries customizadas customizadas customizadas 1-2 4 3-4 5 A partir de 5 7
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CODEVASF

PROCESSO:

59500.003004/2023-56-e

Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba

MATRIZ DE RISCOS

e-DOC 7EBOBC4C

Verséo 9.0

OBJETO DA CONTRATAGCAO:

Prestacdo de servigos para projeto, configuragdo e instalagdo do ambiente, migracdo de dados e treinamento de ferramenta CMS ZOPE/PLONE para atualizagdo do portal da Intranet da Companhia de

Desenvolvimento dos Vales Sdo Francisco e do Parnaiba (CODEVASF).

OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

1) Modernizagdo da intranet da Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o Francisco e do Parnaiba (CODEVASF);

2) Atender as exigéncias técnicas da evolugdo tecnoldgica e das diretrizes do GovBR;

LOCAL DE EXECUCAO: Brasilia/DF
AREA/UNIDADE SUPRIDORA: AA/GTI/USI
AREA/UNIDADE DEMANDANTE: AA/GTI

Etapa de
Contratagdo

Fator de Risco/Causa (devido a...)

Evento de Risco/Incerteza (podera
ocorrer...)

Consequéncia (Ocasionando)

Responsavel pelo Risco
(Alocagdo)

Probabilidade

Impacto

Nivel de Risco
(Residual)

Resposta - Tipo de

Plano de Tratamento
Tratamento

Demora na confegdo dos artefatos, Poderd acontecer a ndo Atraso e/ou impossibilidade de
demora na andlise dos documentos contratagdo de servigos de Tl finalizagdo do processo de
RCO06 Gest3o contratual e demora nos tramites processuais essenciais ao 6rgdo contratagdo; Atraso e/ou Contratante 2- Baixa 2- Pequeno 0
impossibilidade de atendimento as
necessidades de negdcio.
Atraso no cronograma previsto - Poderd ocorrer atraso no inicio da Atraso na disponibilizagdo da solugdo
implementagdo/migragdo prestagdo de servigos contratados
RC007 Gestdo contratual Compartilhado 3- Média 2- Pequeno 0
N3o Atendimento aos niveis Poderd acontecer a contratagdo de Atraso na prestagdo do servigo.
minimos de servigo servigos que ndo atendam a
RC008 Gestdo contratual necessidade do requisitante Contratante 2- Baixa 2- Pequeno 0
Interrupgdo da execugdo ou rescisdo Poderd acontecer a ocorréncia de suporte técnico e manutengdo dos
do contrato muitos ajustes e ao abandono da equipamentos.
RC009 Gestdo contratual solugdo Contratada 2- Baixa 3- Moderado Risco Moderado 0
Perda de funcionarios envolvidos Poderd acontecer o Atraso no conogram a da
com a implantagdo da solugdo. comprometimento do cronograma implantagdo.
RCO10 Gestdo contratual e da execugdo do contrato Contratante 2- Baixa 2- Pequeno 0
Variagdo cambial Poderd acontecer elevagdo dos Aumento no custo do projeto
pregos praticados pela contratada
RCO11 Gestdo contratual ou perda de autonomia da Contratante 2- Baixa 2- Pequeno 0
contratante em executar servigos
essenciais de Tl
Contingenciamento de recursos Poderd ocorrer a inexecugdo total Suspensdo parcial ou total do Servigo
do objeto do contrato contratado
RCO12 Gestdo contratual Contratante 3- Média 2- Pequeno 0
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Etapa de

Responsavel pelo Risco Nivel de Risco  Resposta - Tipo de

Evento de Risco/Incerteza (podera
Fator de Ri (& devido a... Probabilidad (| t
ator de Risco/Causa (devido a...) (Alocaéio) robabilidade mpacto (Residual) et

= Plano de Tratamento
Contratacdo ocorrer...)

Consequéncia (Ocasionando)

Rotatividade de técnicos Poderd ocorrer a inexecugdo total Atraso e/ou impossibilidade de
terceirizados do objeto do contrato finalizagdo do projeto
RCO15 Gestdo contratual Compartilhado 3- Média 2- Pequeno Risco Moderado Aceitar
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Etapa de
Contratacdo

Evento de Risco/Incerteza (podera
ocorrer...)

Fator de Risco/Causa (devido a...)

Consequéncia (Ocasionando)

Responsavel pelo Risco
(Alocagdo)

Probabilidade

Nivel de Risco  Resposta - Tipo de

Plano de Tratamento
(Residual) Tratamento

Impacto

e-DOC 7EBOBC4C

COORDENADOR DO PROJETO OBJETO DA CONTRATAGAO - DEMANDANTE

No|Marco Tulio Nogueira Silva Lotagdo: |AA/GTI
ANALISTAS RESPONSAVEIS PELO MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAGCAO - DEMANDANTE

No|Aline Anjos de Sousa Lotagdo: |AA/GTI/USI

No Lotagdo:

No Lotagdo:

No Lotagdo:

No Lotagdo:

LOCAL/DATA: | 31/10/2025
Pagina3de3
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Obs.: Em 16 de dezembro de 2024, foi aprovado o "Plano de Gerenciamento de Riscos
em Contratagdes e DoagBes da Codevasf", que contempla o Modelo de Elaboragdo do
Mapa e Matriz de Contratagdes, por meio da Deliberagdo n2 57 de dezembro de 2024
(processo n2 59500.003411/2024-44-¢). O Plano atende a recomendag&o n2 4 do
Relatério de Auditoria n2 902916-Controladoria-Geral da Unido - CGU (Processo n?
59500.002345/2022-23-e) que em 31 de dezembro de 2024
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CODEVASFIB

ANEXO V

Proposta de modelo de interface da intranet Codevasf
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ofe]»]3V/.X42] Codevasf

Area restrita

| orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod

bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra Nome de Usuario®
justo commodo. Proin sodales pulvinar tempor. Cum sociis natogue

penatibus et magnis dis parturient montes.

Sua senha deve conter X
caracteres e numeros

LOGIN
Visite o nosso portal institucional: codevasf.gov.br _
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CODEVASF .@E Digite o que procura, Q ’:ﬁ ’ﬁ m a Eduardo Carvalho » | Sair

Menu CLASSIFICADOS

Texto explicativo sobre a area e seu funcionamento
Home MNullam ac mauris. Quisque eget metus eget tellus
ultrices rhoncus. Phasellus 1d lacus semper lacus
suscipit pretium. Mulla mollis ligula id tellus. Duis ac

libero. Nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet,

Categoria A

i . consectetuer adipiscing elit. Vivamus sodales lacus a
Categoria B _ . ,
risus. Sed quis lectus. Morbi condimentum nulla non

Vidao-conferancias purus. Praesent a mauris. Sed faucibus aliguam ipsum

Mam sit amet velit. Morbi tincidunt ultrices lacus.

VOCE JAVIU
0S ULTIMOS Q BUSCA
DOCUMENTOS
CORPORATIVOS Digite as palavras chaves que deseja pesquisar, PESQUISAR
PUBLICADOS?
Fique atualizado dos TIPO: CATEGORIA: ESTADO: DATA INICIO: DATA FIM:
ultimos normativos, Todas v Todas v Todas v 10/05/2016 28/05/2016
documentos e
formularios. SUB-CATEGORIA: MUNIciPIO VALOR (MENOS OU IGUAL)
R$100 RS1000
| Acessar X

OFERTAS VISUALIZAR COMD GALERIA 38 |

Ultimos classificados cadastrados no pais

CODEVASF
TIFO CATEGORIA sUB-CATEGORIA LOCALIDADE
Compra Automdvel Carminhonete 5P-530 Paulo WER MAIS |
Compra Automavel Caminhonete 5P-5a0 Paulo VER MAIS |
Compra Automdavel Caminhonete SP-530 Paulo
Compra Autemdvel Caminhanete 5P-530 Paulo
Campra Autamdvel Caminhonete S5P-530 Paulo
Compra Automovel Caminhonete 5P-540 Paulo
Compra Automovel Caminhonete S5P-530 Paulo
Compra Automidvel Caminhonete 5P-5a0 Paulo
Compra Automdavel Caminhonete SP-530 Paulo
Compra Automavel Caminhonete 5P-5a30 Paulo VER MAIS |
Campra Automdavel Carmninhonete SP-530 Paulo
Compra Autemdvel Caminhonete 5P-530 Paulo
Campra Autombvel Caminhonete SP-530 Paulo
Compra Automavel Caminhonete 5P-5a0 Paulo
Compra Automdvel Caminhonete SP-530 Paulo
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Aluguel > Imovel > Apariamento > Distrite Federal CODEVASF IE.

Apartamento, 3 quartos
Asa Norte. Qd 408

D‘ Ofertado por
" Fulano de Tal - SUPEC ! DF

ESTOU INTERESSADO

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam ac mauns.

Descrigdo

Quisque eget metus eget tellus ultrices rhoncus. Phasellus id lacus semper
lacus suscipit pretium. Nulla moliis ligula id tellus. Duis ac libero.

Endereco: S0UN 317, Bloco Z, apartamento 7098
Quartos: 3

Suites: 1

Salas: 1

Banheiros: 1

Closets: 0

Vagas: 1

idade do Imovel: 5 anos
Aptos por andar: 10
Andares: 7

Elevadores: 2

IPTU: R$100,00
Condominio: R5270,00
Tamanho: 100m2
Preco: R$2.000,00
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa neque, placerat at auctor sed, malesuada ac nsus. Nunc malesuada convallis elementum.
Mauris ut euismod lectus. Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut risus finibus, pharetra vulputate tellus dictum. Etiam in

consectetur neque. Aliquam est elit. pretium ut molestie malesuada, interdum sit amet velit. Nunc pellentesque leo nec gravida aliquam. Integer sodales lacinia orci

vitae elementum. Morbi placerat porta mauns, nec aliquet leo convallis sit amet. Quisque ut mauris viverra augue blandit cursus et sit amet sapien. Morbi quis
fermentum elit, ut mollis felis. Nulla erat dolor, vehicula non turpis eget. vulputate blandit arcu.
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Our data science team is sharing their techniques for
better understanding the people Tweeting about a

topic.

In this latest post, @jrmontag takes us through the

analysis of those Tweeting about the 2017 Cannes film

festival. Take a look! =+
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Titulo do audio lorem ipsum dolor
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arem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing ellt. Quisgue imperdiet, serm vitae mellis tristigue, metus sem interdum nunc, suscipit
fermentum libero neque ac eros. Pellentesque cursus vel leo ac tristique. Mauris porttitor quarm non sagittls porttitor. Aenean Inmi et
nis! porttitor petlentesque. In eud saplen at mauris bibendum rhoncus. Mauris sed condimenturm mil. In et fringilla velit. In hac habitasse
platea dictumstL Interdurn et malesuada Tarmes ac ante ipsum primis in faucibus, Integer a aliguam mi, quis venenatis mauris. Allguam
ullamcorper nulla sed erat pharetra interdum. Integer allquam eulsmod justo,
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa neque, placerat at auctor sed, malesuada ac nsus. Nunc malesuada convallis elementum.
Mauris ut euismod lectus. Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut risus finibus, pharetra vulputate tellus dictum. Etiam in
consectetur neque. Aliquam est elit. pretium ut molestie malesuada, interdum sit amet velit. Nunc pellentesque leo nec gravida aliquam. Integer sodales lacinia orci
vitae elementum. Morbi placerat porta mauns, nec aliquet leo convallis sit amet. Quisque ut mauris viverra augue blandit cursus et sit amet sapien. Morbi quis

fermentum elit, ut mollis felis. Nulla erat dolor, vehicula non turpis eget. vulputate blandit arcu.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa neque, placerat at auctor sed, malesuada ac risus. Nunc malesuada convallis elementum.
Mauris ut euismod lectus. Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut risus finibus, pharetra vulputate tellus dictum. Etiam in

consectetur neque. Aliguam est elit. pretium ut molestie malesuada, interdum sit amet velit. Nunc pellentesque leo nec gravida aliguam. Integer sodales lacinia orci

vitae elementum. Morbi placerat porta mauris, nec aliquet leo convallis sit amet. Quisque ut mauns viverra augue blandit cursus et sit amet sapien. Morbi quis

fermentum elit, ut mollis felis. Nulla erat dolor, vehicula non turpis eget. vulputate blandit arcu.
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orem ipsum dolor sit amet, con gue imperdiet, sem vitae maollis
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cursus vel leo ac tristique. Mauris porttitor guam non sagittis porttitor. Aenean in mi et nisl
porttitor pellentesque. In ew saplen at mauris bibendum rhancus. Mauris sed condimentum mi.
In et fringilia velit. In hac habitasse platea dictumst. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum
primis in faucibus, Integer a aliguam mi, quis venenatis mauris, Aliquam ullamcorper nulis

erat pharetra Interdum. Integer allquam eulsmod justo.
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Possivel texto explicativo a respeito da area de noticias. Nullam ac mauris, Quisgue eget metus eget tellus ultrices rhoncus. Phasellus id lacus semper lacus suscipit
pretium. Nulla mollis ligula id tellus. Duis ac libero. Nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Vivamus sodales lacus a risus. Sed quis
lectus. Morbi condimentum nulla non purus. Praesent a mauris. Sed faucibus aliguam ipsum. Nam sit amet velit. Morbi tincidunt ultrices lacus. Aliquam vehicula
adipiscing leo. In vel arcu. Nullam vitae nisi interdum nibh mollis cursus.

T R | Praesent a mauris. Sed faucibus aliquam ipsum. Nam sit amet velit Morbi tincidunt ultrices

lacus. Aliguam vehicula adipiscing leo. In vel arcu. Nullam vitae nisi interdum nibh mollis
CUTSUS.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing glit. Nullam ac maurs. Quisque eget
metus eget tellus ultrices rhoncus. Phasellus id lacus semper lacus suscipit pretium. Nulla
maollis ligula id tellus. Duis ac libero. Nulla facifisi, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Vivamus sodales lacus a risus. Sed quis lectus. Morbi condimentum nulla non

Pragsent a mauns. Sed faucibus aliguam ipsum. Nam sit amet velit. Morbi tincidunt ultnices
lacus. Aliguam vehicula adipiscing leo. In vel arcu. Nullam vitae nisi interdum nibh mollis
cursus Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam ac mauris. Quisque
eget metus eget tellus ultrices rhoncus.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam ac mauris. Quisque eget metus eget tellus ultrices rhoncus. Phaselius id lacus semper lacus suscipit
pretium. Mulla mollis ligula id tellus. Duis ac libero. Mulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Vivamus sodales lacus a risus: Sed quis
lectus. Morbi condimentum nulla non purus. Praesent a mauris. Sed faucibus aliguam ipsum. Nam sit amet velit. Morbi tincidunt ultrices lacus. Aliguam vehicuia
adipiscing leo. In vel arcu. Mullam wvitae nisi interdum nibh mollis cursus

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremqgue laudantium, totam rem apenam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et
quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores
208 qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numguam eius
modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nisi ut aliguid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel
illum gqui dolorem eum fugiat quo voluptas nulia pariatur?

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremgue laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et
quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores
€05 qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numguam eius
modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliguam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nisi ut aliguid ex ea commeodi consequatur? Quis autem vel eum jure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel
illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla panatur?
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam ac mauris. Quisque eget metus eget tellus ultrices
rhoncus. Phasellus id lacus semper lacus suscipit pretium, Nulla mollis ligula id tellus. Duis ac libero, Nulla facilisi. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Vivamus sodales lacus a risus. Sed quis lectus, Morbi condimentum nulla
non purus. Pragsent a mauns, Sed faucibus aliquam ipsum. Nam sit amet velit Morbi tincidunt ultrices lacus. Aliguam
vehicula adipiscing leo. In vel arcu. Nullam vitag nisi interdum nibh mollis cursus
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam ac maurns. Quisque eget metus eget tellus ultrices
rhoncus. Phasellus id lacus semper lacus suscipit pretium. Nulla mollis ligula id tellus. Duis ac libero. Nulla facilisi. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Vivamus sodales lacus a risus. Sed quis lectus. Morbi condimentum nulla
non purus. Praesent a mauris. Sed faucibus aliquam ipsum. Nam sit amet velit. Morbi tincidunt ultrices lacus. Aliguam
vehicula adipiscing leo. In vel arcu. Nullam vitae nisi interdum nibh mollis cursus.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremaue laudantium, totam rem apenam
eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam
voluptatem quia voluptas sit aspematur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem
sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, gui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non
numaguam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam gquaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam,
quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit [abornosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel
eum iure reprehendent qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo
voluptas nulla pariatur?

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremgue laudantium, totam rem aperiam,
eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et guasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam
voluptatem quia voluptas sit aspematur aut odit aut fugit, sed quia conseguuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem
sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, gui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non
numguam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliqguam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam,
quis nostrum exercitationem ullam corpeoris suscipit laboriosam, nisi ut aliguid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel
aum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo
voluptas nulla pariatur?
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam ac mauris. Quisque eget metus eget tellus ultrices
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sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremaue laudantium, totam rem apenam,
eaque ipsa quae ab lllo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam
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sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem Ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non
numauam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam,
quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur?
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FPossivel texto explicativo a respeito da area de noticias. Nullam ac mauns. Quisque eget metus eget tellus ultrices
rhoncus. Phasellus id lacus semper lacus suscipit pretium, Nulla mollis ligula id tellus. Duis ac libero. Nulla facilisi. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Vivamus sodales lacus a risus. Sed quis lectus. Morbi condimentum nulla
non purus. Praesent a mauris. Sed faucibus aliguam ipsum. Nam sit amet velit. Morbi tincidunt ultrices lacus. Aliguam
vehicula adipiscing leo. In vel arcu. Nullam vitae nisl interdum nibh mollis cursus.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam ac mauris. Quisque eget metus eget tellus ultrices rhoncus.

Phasellus id lacus semper lacus suscipit pretium. Nulla mollis ligula id tellus. Duis ac libero. Nulla facilisi. Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetuer adipiscing elit. Vivamus sodales lacus a risus. Sed quis lectus. Morbi condimentum nulla non purus.
Praesent a mauris. Sed faucibus aliquam ipsum. Nam sit amet velit. Morbi tincidunt ultrices lacus. Aliquam vehicula
adipiscing leo. In vel arcu. Nullam vitae nisi interdum nibh mollis cursus.
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# NOME FORMATO TAMANHO DATA ULTIMA ATUALIZACAD
1 Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
2 Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
3 Larem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 2503118
4 Larem Ipsum dolor amet =y PDOF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
5 Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
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Clique no conteudo desejado para realizar download

FORMATO TAMANHO ULTIMA ATUALIZACAO
1 Lorem ipsum dolor amet = POF 11,4 kb 111208 25/03/18
2 Lorem Ipsum dolor amet = PDF 114 kb 11/12/08 25/03/18
3 Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
4 Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
5 Lorem ipsum dolor amet = POF 11,4 kb 111208 25/03/18
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Clique no conteudo desejado para realizar download
# NOME FORMATO TAMANHO DATA ULTIMA ATUALIZACAO
1 Lorem ipsum dolor amet = POF 11,4 kb 11/12/08 25318
2 Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
3 Lorem ipsum dolor amet =, PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
4 Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
5 Lorem ipsum dolor amet = POF 11,4 kb 11/12/08 25318
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Clique no conteudo desejado para realizar downioad

FORMATO TAMANHO ULTIMA ATUALIZACAO
| Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
2 Larem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
3 Larem ipsum daolor amet = PDOF 11,4 kb 111208 25/03/18
4 Larem ipsum daolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
5 Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
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Clique no conteudo desejado para realizar download

FORMATO TAMANHO ULTIMA ATUALIZACAO
1 Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
2 Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
3 Lorem ipsum dolor amet = POF 11,4 kb 111208 25/03/18
4 Lorem ipsum dolor amet (= PDF 114 kb 11/12/08 25/03/18
5 Lorem ipsum dolor amet = PDF 11,4 kb 11/12/08 25/03/18
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= Suspendisse pulvinar justo nisl, vel ullamcorper sem pharetra nec.

« Sed auctor in neque vel mattis. Aenean maximus justo et velit
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Formularios Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit Fusce massa neque, placersal at auctor sed, malesuada ac nsus. Nune malesuada
convallis elementum. Mauris ut euismed lectus. Pellentesque feuglat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut risus finibus, pharetra
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Loram ipsum dolor sil amet, consectetur adipiscing elil. Fusce massa neque, placerat a1 aucior sad, malesuada ac nsus. Nunc malesuada
convalls elementum. Mauris ut euismod |lectus. Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut risus finibus, pharetra
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa neque, placerat at auctor sed, malesuada ac risus. Nunc malesuada convallis elementum
Mauris ut euismod lectus. Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut nsus finibus, pharetra vulputate tellus dictum. Etiam in
consectetur neque. Aliguam est elit, pretium ut molestie malesuada, interdum sit amet velit, Nunc pellentesque leo nec gravida aliqguam. Integer sodales lacinia orci
vitae elementum. Morbi placerat porta mauris, nec aliquet leo convallis sit amet, Quisque ut maurs viverra augue blandit cursus et sit amet sapien. Morbi quis
fermentum elit, ut mollis felis, Nulla erat dolor, vehicula non turpis eget, vulputate blandit arcu

Informe o local de reserva utilizando o formulario abaixo. Voceé ira receber um e-mail confirmando ou ndo a disponibilidade da sua reserva.

VOCE DESEJA RESERVAR: A RESERVA E PARA: COMENTARIO:

Cluero resernvar uma sala b Seminano W
DATA: HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO:

10/05/2018 i) 11.30 12:30
LOCAL:

SEDE W

0/ 450
ENVIAR
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In this latest post, @jrmontag takes us through the
| analysis of those Tweeting about the 2017 Cannes film
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Horme = Lorem |psum

Resultado da pesquisa:  Lorem ipsum PESQUISAR

& Todos os termos Clualguer termo Frase exala
Lisuarios Documentos Ciretorias Lnidades de Megocio
Conhacimentos Expressias Classificados DCalor Esl

Enconirados 47 resullados

1 - Lorem ipsum dolor sit amet
Tipo de registro encontrado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa neque, placerat at auctor sed, malesuada ac risus. Nunc malesuada convallis elementum. Mauris ut euismod lectus amet.
Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut risus finibus,

2 - Lorem ipsum dolor sit amet
Tipo de regisiro encontrado

Lorem ipsum dolor sit amet, consecteiur adipiscing elit. Fusce massa neque, placerat at auctor sed, malesuada ac nisus. Munc malesuada convallis elementum. Mauris ut euismod lectus amet.
Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum uitrices. Nullam placerat dolor ut risus finilbus,

3 - Lorem ipsum dolor sit amet
Tipo de registro encontrado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa neque, placerat at auctor sed, malesuada ac risus. Munc malesuada convallis elementum. Mauris ut euismod lectus.
Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum ulirices. Nullam placerat dolor ut risus finibus,

4 - Larem ipEur‘r‘r dolor sit amet
Tipo de regisiro enconfrado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa negue, placerat at auctor sed, malesuada ac nsus. Munc malesuada convallis elementum. Mauris ut euismod lectus.
Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut risus finibus,

5 - Lorem ipsum dolor sit amet
Tipo de registro encontrado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa neque, placerat at auctor sed, malesuada ac nisus. Nunc malesuada convallis elementum. Mauris ut euismod lectus amet.
Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut risus finibus,

6 - Lorem ipsum dolor sit amet
Tipo de registro enconfrado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa neqgue, placerat at auctor sed, malesuada ac risus. Munc malesuada convallis elementum. Mauris ut euismod lectus.
Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut risus finibus,

7 - Lorem ipsum dolor sit amet
Tipo de regisiro encontrado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa neque, placerat at auctor sed, malesuada ac risus. Nunc malesuada convallis elementum. Mauris ut euismod lectus.
FPellentesque feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut risus finibus,

8 - Larem ipsum dolor sit amet
Tipo de registro encontrado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa negue, placerat at auctor sed, malesuada ac risus. Munc malesuada convallis elementum. Maurs ut euismod lectus amet.
Pellentesgue feugiat turpis id justo nutrum ultrices. Nullam placerat dolor ut risus finibus,

9 - Lorem ipsum dolor sit amet
Tipo ge registro enconfrado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa negue, placerat at auctor sed, malesuada ac risus. Munc malesuada convaliis elementum. Mauns ut euismod lectus.
Pelientesgue feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Mullam placerat dolor ut risus finibus,
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In this latest post, @jrmontag takes us through the
analysis of those Tweeting about the 2017 Cannes film
congue sollicitudin hendrent sed

consectetur eget lacus. Interdum et festival. Take a look! »+

malesuada fames ac ante ipsum eget blog.twitter.com/developer/en_u...
dignissim ultrices. Nam libero turpis,

nec, suscipit tellus. Nam libero turpis,

congue sollictiudin.
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SUPERINTENDENCIA

Home

Texto explicativo sobre a area e seu funcionamento
MNullam ac mauris. Quisque eget metus eget tellus

ultrices rhoncus. Phasellus id lacus semper lacus

suscipit pretium. Nulla mollis ligula id tellus. Duis ac

Categoria A libero. Nulla facilisi. Lorem ipsum dolor sit amet,

i . consectetuer adipiscing elit. Vivamus sodales lacus a
Categoria B _ . .
risus. Sed quis lectus. Morbi condimentum nulla non

Vidao-conferaneias purus. Praesent a mauris. Sed faucibus aliguam ipsum

Mam sit amet velit. Morbi tincidunt ultnices lacus.

VOCE JAVIU
OS ULTIMOS Nam Sit Vest A

DOCUMENTOS GRUPOS

CORPORATIVOS
w Titulo do Grupo 001

PUBLICADOS?

Fique atualizado dos

P g : fos

uitimos normativos, %) Titulo do Grupo 002
documentos e |

formularios. %

| acessar | ; Titulo do Grupo 003

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam ac
maurns. Quisque eget metus eget tellus ultrices rhoncus. Phasellus id

lacus semper lacus suscipit pretium. Nulla mollis ligula id tellus. Duis

DOCUMENTOS PUBLICADOS VER TODOS

i Lorem ipsum dolor sit amet 2422 Kb
N EI m Sit VES Lovram ipsum dolar sit smal 1002
A e iV e o Lorem ipsum dolor sit amet 2422 Kb
Lorsm ipsum dolor sit amal 1003 2
Lorem ipsum dolor sit amet 2422 Kb
Loram ipsim dolor s amal 10032
Lorem ipsum dolor sit amet 2422 Kb
Loram ipsum dodor sit amal 1000312
: R iy . CONTEUDO PUBLICADO VER TODODS
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Mullam ac -
mauris. Quisque eget metus eget tellus ultrices rhoncus. Phasellus id
P i L ) Lerem ipsum dolor sit amet nullam duis 1002
lacus semper lacus suscipit pretium: Nulla mollis ligula id tellus. Duis
ac libero EQEt metus egel Leia mais Lorem ipsum dolor sit amet nullam duis 10032
Lorem ipsum dolor sit amet nullam duis 10030 2

dolor sit amet nullam duis

Nam

Sit Ve

St Lorem ipsum dolor sit amet nullam duis 10032

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam ac

mauris. Quisque eget metus eget tellus ultrices rhoncus. Phasellus id
lacus semper lacus suscipit pretium, Nulla mollis ligula id tellus. Duis
ac libero eget metus eget. Leia mais

Nam Sit Vest

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam ac

mauris. Quisque eget metus eget tellus ultrices rhoncus. Phasellus id
lacus semper lacus suscipit pretium. Nulla mollis ligula id tellus. Duis
ac libero eget metus eget. Leia mais
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VIDEO CONFERENCIA

PERFIL DO CONVIDADO

Jedo Fulano da Silva

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Fusce massa neque, placerat at auctor sed,
malesuada ac risus. Nunc malesuada convallis
elementum. Mauris ut euismod lectus, Pellentesgue
feugiat turpis id justo rutrum ultrices. Nullam placer-
at.dolor ut risus finlbus, pharetra vulputate teflus

Lorem ipsurm dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce massa negue, placerat at auctor sed, malesuada ac risus.
Munc malesuada convallis elementum. Mauris ut euismod lectus, Pellentesque feugiat turpis id justo rutrum ultrices,
Mullarm placerat dolor ut risus finlbus, pharetra vulputate tellus dictum. Etlam in consectetur neque, Aliquam est elit,
pretium ut molestie malesuada, Interdurn sit amet velit. Nunc pellentesgue leo nec gravida aliguam. Integer sodales
lacinia orcl vitae elementum. Morbl placerat porta mauris, nec aliquet leo convallis sit amel. Quisgue ut mauris viverra

VER TRANSMISSOES ANTERIORES
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) Twitter Day @ @TwitterDey
Codevasf comemora Dia

Intemacional da Reciclagem Qur data science team is sharing their techniques for
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur petter understanding the peaple TWEEtiﬂg about a
adipiscing elit. Vestioulum imperdiet tDpiD.

mauris egeat dignissim ultrices. Nulla
aget ligula iaculis, pellentesque urna

In this latest post, @jrmontag takes us through the
: analysis of those Tweeting about the 2017 Cannes film
congue sollicitudin hendrent sed,

consectetur eget lacus. (nterdum et festival. Take a look! » *

malesuada famas ac ante ipsum egel bl og twitter.com/d evelop erfen _u...
dignissim ultrices. Nam [ibaro turpis,

nec, suscipit tellus. Nam libero trpis,

congue sollicitudin.
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